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Abstrak

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Gaya Kepemimpinan
Transformasional dan Dukungan Organisasi terhadap Work Engagement dengan
Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi pada karyawan PT. Cakrawala Bersama.
Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran
kuesioner kepada 35 responden. Teknik analisis data menggunakan metode analisis jalur
(path analysis) untuk menguji pengaruh langsung dan tidak langsung antar variabel.

Hasil pengujian menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan Transformasional tidak
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja, sementara Dukungan Organisasi
berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Selain itu, Kepuasan Kerja terbukti
berpengaruh signifikan terhadap Work Engagement. Namun, Kepuasan Kerja tidak
mampu memediasi hubungan antara Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap
Work Engagement. Di sisi lain, Kepuasan Kerja mampu memediasi secara signifikan
hubungan antara Dukungan Organisasi terhadap Work Engagement.

Hasil ini mengindikasikan bahwa peran dukungan organisasi lebih dominan dibandingkan
gaya kepemimpinan dalam menciptakan kepuasan kerja dan meningkatkan keterlibatan
karyawan. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk memperkuat bentuk-bentuk
dukungan organisasi seperti pengakuan, fasilitas kerja, dan komunikasi terbuka agar dapat
meningkatkan kepuasan serta keterlibatan karyawan secara berkelanjutan.

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Dukungan Organisasi, Kepuasan
Kerja, Work Engagement
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Thesis Title  : THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND
ORGANIZATIONAL SUPPORT ON WORK ENGAGEMENT WITH JOB
SATISFACTION MEDIATION AT PT. CAKRAWALA MITRA BERSAMA.

Abstract

This study aims to examine and analyze the influence of Transformational Leadership
Style and Organizational Support on Work Engagement with Job Satisfaction as a
mediating variable among employees of PIT. Cakrawala Bersama. A quantitative
approach was used with a survey method by distributing questionnaires to 35
respondents. The data analysis technique employed was path analysis to test both direct
and indirect effects among variables.

The test results show that Transformational Leadership Style does not have a significant
effect on Job Satisfaction, while Organizational Support has a significant effect on Job
Satisfaction. Furthermore, Job Satisfaction is proven to significantly affect Work
Engagement. However, Job Satisfaction does not mediate the relationship between
Transformational Leadership Style and Work Engagement. On the other hand, Job
Satisfaction significantly mediates the relationship between Organizational Support and
Work Engagement.

These findings indicate that the role of organizational support is more dominant than
leadership style in creating job satisfaction and increasing employee engagement.
Therefore, the company is advised to strengthen various forms of organizational support
such as recognition, work facilities, and open communication to sustainably enhance both
Jjob satisfaction and employee engagement.

Keywords: Transformational Leadership Style, Organizational Support, Job Satisfaction,
Work Engagement
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hubungan antara kepemimpinan transformasional, dan dukungan organisasi, terhadap
work engagement baik secara langsung maupun tidak langsung di PT.Cakrawala
Bersama yang hasil survey engage-nya lebih rendah dibandingkan standar industry yang
ada.
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jika tidak diiringi dengan kepuasan kerja karyawan perlu dikaji lebih lanjut.
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skripsi ini, untuk itu penulis membuka diri untuk segala kritikan terhadap hasil
penyusunan laporan skripsi ini. Penulis menyadari bahwa tanpa bantuan dan dukungan
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Dan seluruh pihak yang terlibat secara langsung maupun tidak langsung yang
tidak bisa saya sebutkan

Akhir kata, penulis berharap segala bantuan dan dukungan yang telah

diberikan oleh semua orang yang secara langsung maupun tidak langsung membantu
penulis kelak akan dibalas oleh Allah SWT. Semoga laporan skripsi ini juga dapat
bermanfaat bagi para pembacanya.

Penulis,

Esa Gilang Rivaldy Vigo

viii



DAFTAR ISI

JUDUL ettt e b snne e i
LEMBAR PENGESAHAN SKRIPSL......ccooiiiiiiiiiieiieee e il
LEMBAR PENGUIJIAN SKRIPSI .....ccoiiiiiiiiiieeee e il
LEMBAR SURAT PERNYATAAN ...ttt v
ABSTRAK .. s v
ABSTRACT ...t vi
KATA PENGANTAR ..ot vii
DAFTAR IST ..ot X
DAFTAR TABEL.....cotiiiiiie et Xi
DAFTAR GAMBAR ...t Xii
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt Xiii
BAB I PENDAHULUAN ...ttt 1
1.1 Latar BelaKang ........ccccooieiiiiiiiiieiiic i 1
1.2 Identifikasi Masalah...........ccccoooiiiiiiii e 4
1.3 Ruang lingkup/ Batasan Masalah..............cccccooveiiiiiiinniniiicien, 5
1.4 Rumusan Masalah...........cccoooiiiiiiiiiiie e 6
1.5 Maksud dan Tujuan Masalah ...........cccocceriiiiniiiiiices 6

1.5.1. Maksud Penelitian...........ccceeviiiiiiiiiiiii e 6

1.5.2 Tujuan Penelitian..........cccoceeiiiiiiiiiiniiiiceccecee e 7
1.6. Manfaat Penetilitian ...........cccceeviiiiiiiiiiiiiiiiec e 7
1.7. Sistematika Penulisan ............cccccoiiieiiiiiiiicee e 8
BAB II KAJTAN PUSTAKA ..ot 10
2.1 Manajemen Sumber Daya Manusia...........ccveeeeriureeesniinreessninneeesssineeens 10
2.2 Work ENGAZEMENL ..........ccecueeeiiiieeiiii ettt 12
2.2.1 Indiaktor Work Engagement..............ccccuuuvieiiieeeiieeaniinessieessiee e 14
2.3. Gaya Kepemimpinan Tranformasional ............ccccoeeeriniininiineniiieeniieenns 15

2.3.1 Indikator Gaya Kepemimpinan Tranformasional ............ccccccceeennes 16
2.4, DUKUNZAN OTANISAST 1.vvvvreeiiuiireeessireeeessiieeeessssireeesssbreesssnsseeessssneees 17

2.4.1 Indikator Dukungan OrganiSasi.............ccevrrrerreeeesiiiiinreeeeeeessnnnnns 19
2.5 Kepuasan KeTJa ...c.uuvveeiiuriiieiiiiiiieeiiiiiieessieieesssiireeessineee e s sinneeessnsneees 19

2.5.1 Indiaktor Kepuasan Kerja.........cccovveiiieieiiiiieiiiiciiee e 21
2.6 Penelitian Terdahulu..........ccoooiiiiiiiiiii e 21
2.7 Kerangka Pemikiran............cccoovviiiiiiiiiiicicecesseee s 27
2.8 Hipotesis Penelitian...........ccooviiiiiiiiniieie e 29
BAB III METODE PENELITTAN.......cciiiiiiieiii e 30
3.1 Desain dan Jenis Penelitian..........cccccovviiiiiiiniincnicie e 30
3.2 Objek, Jadwal dan Lokasi Penelitian ..........ccoccvvvviiiiiiiiiniiinnn, 30
3.3 Jenis dan Sumber Data Penelitian...........cccooeiiiiiiiiiiciic e 31
3.4 Populasi dan Sampel Penelitian ...........cccooeviiiiiiiiiiiiiiciieien, 31



3.5 Operasional Variabel ...........ccccovviiiiiiiiiiie e 31

3.6 Metode Pengumpulan Data...........cccooevviiiiiiiiiiiiiees 33
3.7 Metode Pengolahan dan Analisis Data...........cccceviiiiiiieniiieniieennn, 34
3.7.1 Kuadrat Terkecil Parsial (SEM-PLS)........cccoviiiiiiiiiiiiieiiiiiieesiiieeeenns 34
3.7.2 Merancang Model Pengukuran (Model Luar)...........coceervveniieennneennn 35
3.7.3.Merancang Model Struktural (Inner Model)..........c.ccoovivniiennncinnnnn. 37
3.7.4. Model Yang COCOK.......uueerurearirieiitiieaniieesieeesieeesbee et e s e e 37
3.8. Pengujian HipOtesis ..oueeeiiiiirrriieiiieeeiiiiiiieiee e e e s s sssiitne e e e e e e e s sinrevaeeea e 38
BAB IV et 39
4.1 Hasil Penelitian ...........cccovveiiiiiri et 39
4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan..........c.eeeeirvreeeiniiieieenniieeessniiieee e 39
4.1.1.1 ViSi dan MiSi.....uveeeiiiiiiiiesiiiiie s esiiee e s siaae e snnae e 41
4.1.2 Karakteristik ReSPONUEN ...........coiiiiiiiiiieiiiieriee e 41
4.2. Hasil Analisis Data PLS-SEM...........ccccceiiiiieeiiiiie et 53
4.2.1 Evaluasi Model Pengukuran (Outer Model) .........coeveeviiiiiiiieneeeeeeninns 53
4.2.1.1 Pengujian Validitas DiSKIriminan...........cccccevrvereenninenessiineee e 56
4.2.1.2 Pengujian Reliabilitas ............ccccieriieiiiiiic e 56
4.3. Evaluasi Model Struktural (Inner Model) ........coocoveiiiiiieniiiiiiee e, 57
4.3.1. Koefisien Determinasi (R2).......ccvvevrreriieeseseeseeseseseses s st 58
4.4. Hasil Uji Hipotesis Penelitian .............cocceeiiiiiiinniieee e 59
4.5. PEMDANASAN ...vvviiiiiiiie e 61
4.5.1 Pengaruh Gaya Kepemimpinan Tranformasional Terhadap

KEPUASAN KBTI ....etiiiiiiieiieie e 61
4.5.2 Pengaruh Dukungan Organisai Terhadap Kepuasan Kerja ................... 63
4.5.3 Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Work Engagement...............c....... 64

4.5.4 Peran Kepuasan Kerja dalam Memediasi Hubungan
Antara Gaya Kepemimpinan Tranformasional Terhadap Work

ENQAgEMENT .o 65
4.5.5 Peran Kepuasan Kerja dalam Memediasi Hubungan Antara

Dukungan Organisasi Terhadap Work Engagement...........cccccevvviiiiiiieeennnn. 67
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....coiiiiiiiiireee e 69
5.1 KeSIMPUIAN ..oovviiiiiiiiiiiiicc e 69
I Y v | o PO 69
DAFTAR PUTAKA ..ottt 72



DAFTAR TABEL

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu............ccccoeeoiiiiiiiiiii e, 24
Tabel 3.1 Jadwal Penelitian ...........cccoceveeeeiiiiiiee i 30
Tabel 3.2 Defisini Operasiona Variable............ccoceviiiiiiiiniiiieiniiie e 32
Tabel 4.1. Karakteristik Responden ...........cccocovviiiiiniiiiciiiecee 42
Tabel 4.2. Tanggapan Responden Atas Variabel Gaya

Kepemimpinan Tranformasional.............cccccceiiiiiiiii e 44
Tabel 4.3. Tanggapan Responden Atas Variabel Dukungan Organisasi ........ 46
Tabel 4.5. Tanggapan Responden Atas Variabel Work Engagement...... 51
Tabel 4.6. Hasil Pengujian Validitas KONVEIgen ..........ccceevvvveevieeeiieesiinnns 56
Tabel 4.7. Hasil Pengujian Validitas Diskriminan Fornell Larcker

L0 ] (=1 o] ST 56
Tabel 4.8. Hasil Pengujian Reliabilitas............cocceeiiiieeeiiiiiee e, 57
Tabel 4.9. Nilai Standardized Root Mean Square Residual (SRMR)............. 58
Tabel 4.10. Nilai R SQUAre (R2) .......cceeiiiieiee et 58
Tabel 4.11. Hasil Pengujian Hipotesis ........cccuueiirriiiiiriieeiie e 59
Tabel 4.12. Pengaruh Peran Mediasi .........ccveivueieiiiieeiiinnsiiiessiiessieessineeans 60

Xi



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Model Penelitian

Gambar 4.1 Model Pengukuran Seluruh Indikator ............ccccoccvvieennnnn.

xii



Kuesioner ..

Plagiarisme

DAFTAR LAMPIRAN

Kartu bimbingan .........coccveiiiiiiiiieiicc e

xiii






