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Judul Skripsi  : PENGARUH KEPEMIMPINAN TRANSFORMASI 

DAN DUKUNGAN ORGANISASI TERHADAP WORK ENGAGEMENT 

DENGAN MEDIASI KEPUASANKERJA PADA PT. CAKRAWALA MITRA 

BERSAMA. 

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh Gaya Kepemimpinan 

Transformasional dan Dukungan Organisasi terhadap Work Engagement dengan 

Kepuasan Kerja sebagai variabel mediasi pada karyawan PT. Cakrawala Bersama. 

Pendekatan yang digunakan adalah kuantitatif dengan metode survei melalui penyebaran 

kuesioner kepada 35 responden. Teknik analisis data menggunakan metode analisis jalur 

(path analysis) untuk menguji pengaruh langsung dan tidak langsung antar variabel. 

Hasil pengujian menunjukkan bahwa Gaya Kepemimpinan Transformasional tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja, sementara Dukungan Organisasi 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja. Selain itu, Kepuasan Kerja terbukti 

berpengaruh signifikan terhadap Work Engagement. Namun, Kepuasan Kerja tidak 

mampu memediasi hubungan antara Gaya Kepemimpinan Transformasional terhadap 

Work Engagement. Di sisi lain, Kepuasan Kerja mampu memediasi secara signifikan 

hubungan antara Dukungan Organisasi terhadap Work Engagement. 

Hasil ini mengindikasikan bahwa peran dukungan organisasi lebih dominan dibandingkan 

gaya kepemimpinan dalam menciptakan kepuasan kerja dan meningkatkan keterlibatan 

karyawan. Oleh karena itu, perusahaan disarankan untuk memperkuat bentuk-bentuk 

dukungan organisasi seperti pengakuan, fasilitas kerja, dan komunikasi terbuka agar dapat 

meningkatkan kepuasan serta keterlibatan karyawan secara berkelanjutan. 

 

Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Dukungan Organisasi, Kepuasan 

Kerja, Work Engagement 
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Thesis Title : THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND 

ORGANIZATIONAL SUPPORT ON WORK ENGAGEMENT WITH JOB 

SATISFACTION MEDIATION AT PT. CAKRAWALA MITRA BERSAMA. 

Abstract  

This study aims to examine and analyze the influence of Transformational Leadership 

Style and Organizational Support on Work Engagement with Job Satisfaction as a 

mediating variable among employees of PT. Cakrawala Bersama. A quantitative 

approach was used with a survey method by distributing questionnaires to 35 

respondents. The data analysis technique employed was path analysis to test both direct 

and indirect effects among variables. 

The test results show that Transformational Leadership Style does not have a significant 

effect on Job Satisfaction, while Organizational Support has a significant effect on Job 

Satisfaction. Furthermore, Job Satisfaction is proven to significantly affect Work 

Engagement. However, Job Satisfaction does not mediate the relationship between 

Transformational Leadership Style and Work Engagement. On the other hand, Job 

Satisfaction significantly mediates the relationship between Organizational Support and 

Work Engagement. 

These findings indicate that the role of organizational support is more dominant than 

leadership style in creating job satisfaction and increasing employee engagement. 

Therefore, the company is advised to strengthen various forms of organizational support 

such as recognition, work facilities, and open communication to sustainably enhance both 

job satisfaction and employee engagement. 

Keywords: Transformational Leadership Style, Organizational Support, Job Satisfaction, 

Work Engagement 
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