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ABSTRAK

SITI NURMILAH. NIM 2412008518. Analisis Strategi Pengembangan UMKM
Toko Sembako Pondok Menteng

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) memiliki peran penting dalam
perekonomian Indonesia, termasuk di sektor ritel sembako. Namun, UMKM sering
kali menghadapi berbagai tantangan seperti keterbatasan modal, manajemen yang
kurang efektif, dan persaingan yang ketat. Pada saat ini banyak pebisnis yang
melebarkan sayapnya di industri perdagangan salah satunya usaha sembako yang
secara luas Sembako ini kebutuhan pokok yang selalu dibutuhkan masyarakat untuk
menyalurkan kebutuhan sehari-hari.

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi pengembangan yang efektif bagi
Toko Sembako Ibu Halimah agar dapat bersaing dan berkembang secara berkelanjutan
dengan menggunakan metode jenis penelitian kualitatif . Penelitian ini berlokasi di
Kp. Pondok Menteng Rt 01 Rw 04 Desa Citapen Kecamatan Ciawi Kabupaten Bogor.
Adapun teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah observasi, wawancara,
kuesioner, dan dokumentasi dengan menggunakan alat analisis Business Model
Canvas, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, QSPM dan merekomendasikan
Business Model Canvas baru untuk Toko Sembako Ibu Halimah diimasa mendatang.

Hasil penelitian memperoleh skor bobot berdasarkan matriks IFE dengan skor 2,8 dan
matriks EFE sebesar 2,9 diketahui bahwa posisi Toko Sembako pada matriks IE berada
pada kuadran II yaitu tumbuh dan membangun (grow and build). Yang menunjukan
bahwa prioritas strategi yang dapat dilakukan salah satunya WO strategi kemitraan
pemasok untuk pengembangan jangka panjang. Pada Bisnis Model Canvas baru hasil
penelitian ini dengan merekomendasikan untuk menambahkan produk non makanan
serta pencatatan pembukuan lebih tertata dengan baik.

Kata Kunci : UMKM, Toko Sembako, Strategi Pengembangan, Analisis SWOT,
IFE, EFE, QSPM, Business Model Canvas.



ABSTRACT

SITI NURMILAH. NIM 2412008518. Analysis of MSME Development Strategy
for Pondok Menteng Grocery Stores

Micro, Small and Medium Enterprises (MSMEs) have an important role in the
Indonesian economy, including in the grocery retail sector. However, MSMEs often
face various challenges such as limited capital, ineffective management and intense
competition. Currently, many business people are spreading their wings in the trading
industry, one of which is the basic food business, which is broadly speaking, basic food
is a basic necessity that people always need to distribute their daily needs.

This research aims to analyze effective development strategies for the Ibu Halimah
Grocery Store so that it can compete and develop sustainably using qualitative
research methods. This research is located at Kp. Pondok Menteng Rt 01 Rw 04
Citapen Village, Ciawi District, Bogor Regency. The data collection techniques used
were observation, interviews, questionnaires and documentation using the Business
Model Canvas analysis tool, IFE Matrix, EFE Matrix, IE Matrix, QSPM and
recommending a new Business Model Canvas for Mrs. Halimah's grocery store in the
future.

The research results obtained a weight score based on the IFE matrix with a score of
2.8 and an EFE matrix of 2.9, it is known that the position of the Grocery Store in the
IE matrix is in quadrant II, namely grow and build. Which shows that the priority
strategies that can be implemented include WO supplier partnership strategies for
long-term development. In the new Business Model Canvas, the results of this research
recommend adding non-food products and making bookkeeping more well organized.

Keywords: MSMEs, Grocery Stores, Development Strategy, SWOT Analysis, IFE,
EFE, QSPM, Business Model Canvas.
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