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ABSTRAK

PRISKILA DWI FRANSISKA. NIM 2411907708. Pengaruh Promosi, Kualitas Produk dan Citra
Merek Terhadap Keputusan Pembelian produk CTK Softlens di JaBoDeTaBek.

Semakin pesat perkembangan bisnis saat ini kemampuan suatu perusahaan dituntut untuk
memerlukan adanya strategi-strategi pemasaran agar mampu bertahan, bersaing dan bahkan
mampu mendominasi dalam persaingan bisnis.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Promosi,
Kualitas Produk dan Citra Merek Terhadap Keputusan Pembelian produk CTK Softlens di
JaBoDeTaBek. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian survei dengan metode
penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang
digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sempel dilakukan dengan cara
Accidental Sampling. Adapun sampel yang diambil berjumlah 60 responden, dengan
menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 65,8% faktor-faktor keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh promosi, kualitas produk dan citra merek, sedangkan sisanya sebesar 37,2%
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan untuk hasil uji t
menunjukkan bahwa variabel promosi menunjukkan hasil analisis thitung (5,101), variabel kualitas
produk menunjukkan hasil analisis thitung (2,828) dan variabel citra merel menunjukkan hasil
analisis thitung (2,067) dengan tiabel sebesar (1,670) maka secara parsial ketiga variabel tersebut
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian PT. Contech Tunas Karya di
JaBoDeTaBek. Hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel promosi, kualitas produk
dan citra merek secara bersama-sama berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung (38,794) > Frabel (2,769). Untuk variabel dominan
yang mempengaruhi keputusan pembelian PT. Contech Tunas Karya di JaBoDeTaBek dapat
dilihat dari nilai Standardized Coefficient Beta tertinggi, yaitu nilai dari variabel promosi sebesar
(0,497).

Kata kunci : Promosi, Kualitas Produk, Citra Merek dan Keputusan Pembelian

ABSTRAK

PRISKILLA DWI FRANSISKA. NIM 2411907708. The Effect of Promotion, Product
Quality and Brand Image on Purchasing Decisions of Product CTK Softlens at
JaBoDeTaBek.



Faster percurrent business development the ability of a company is required to
require marketing strategies to be able to survive, compete and even be able to dominate
in business competition.

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of promotion,
product quality, and brand image on purchasing decisions of product CTK Softlens at
JaBoDeTaBek.

The type of research used is survey research with research methods in the form of
data collection using a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. Sample selection is done in a wayAccidental Sampling. The samples
taken amounted to 60 respondents, using multiple linear regression analysis.

The results of the regression test showed that 65.8% of the purchasing decision
factors could be explained by promotion, product quality, and brand image, while the
remaining 37.2% was explained by other variables not examined in this study. Whereas
the results of the t-test show that the promotion variable shows the results of the t-analysis
count (5.101), the product quality variable shows the results of the t-analysis count (2.828)
and the image variable merely shows the results of the t-analysis count (2.067) with
ttableequal to (1.670) then partially these three variables have a positive and significant
effect on purchasing decisions of PT. Contech Tunas Karya at JaBoDeTaBek. The results
of the F test indicate that simultaneously the promotion, product quality, and brand image
variables have a positive and significant effect on purchasing decisions with the results of
the analysis namely the value of Fcount(38,794) > Ftable(2,769). For the dominant
variable that influences the purchasing decision of PT. Contech Tunas Karya at
JaBoDeTaBek can be seen from the valueStandardized Coefficient Beta the highest,
namely the value of the promotion variable of (0.497).

Keywords: Promotion, Product Quality, Brand Image, and Purchase
Decision
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