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ABSTRAK

TIARA RAINDINI SALSABILA. NIM 2411907643. Analisis Strategi Bisnis Toko
Vanila Sweet Cimanggu Bogor

Industri kuliner merupakan salah satu sektor industri yang berpotensi memberikan
kontribusi yang sangat besar bagi pembangunan ekonomi suatu daerah. Perkembangan
industri kuliner di suatu daerah akan menarik berkembangnya sektor-sektor lain. Salah
satu industri kuliner adalah Toko Vanila Sweet yang berada di Cimanggu Bogor. Dari
banyaknya industri kuliner di Kota Bogor membuat persaingan semakin tinggi sehingga
berdampak kepada perkembangan Toko Vanila Sweet yang perlu strategi untuk membuat
perusahaan tetap bertahan dan berkembang.

Penelitian ini bertujuan untuk menggali dan mengetahui bisnis Toko Vanila Sweet
berdasarkan Business Model Canvas, menganalisis alternatif strategi menggunakan
analisis SWOT, merekomendasikan strategi bisnis Toko Vanila Sweet dimasa mendatang.
Sumber data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder
yang didapat dari interview, observasi, dan dokumentasi. Alat analisis yang digunakan
adalah Business Model Canvas, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, Matriks SWOT
dan QSPM.

Berdasarkan hasil matriks IFE dengan skor 2,783 dan matriks EFE sebesar 3,494 diketahui
bahwa posisi Toko Vanila Sweet Cimanggu Bogor pada matriks IE berada pada kuadran
Il yaitu tumbuh dan membangun (grow and build). Yang menunjukan bahwa prioritas
strategi yang dapat dilakukan salah satunya strategi W-T: Mengoptimalkan media
pemasaran dengan mengadakan diskon untuk meminimalisir ancaman pada pesaing yang
agresif dalam pemasaran produk. Pada Bisnis Model Canvas baru hasil penelitian
menunjukan sasaran utama pelanggannya generasi muda mulai dari umur 18 tahun sampai
30 tahun. masyarakat perumahan, pecinta dessert, wisatawan, berdomisili kota &
Kabupaten Bogor, proporsi nilai tercipta untuk melakukan berbagai inovasi produk secara
berkala, saluran yang digunakan mulai merambah ke media sosial lain seperti tiktok,
youtube serta website, mitra kerja mulai lebih melibatkan food vlogger, food blogger, dan
selebgram, dalam sumber daya utama terjadi penambahan dan dari elemen model bisnis
yang dianalisa, menuntut adanya penambahan biaya yang harus dikeluarkan namun bisa
dipenuhi dengan meningkatkan pada pemasaran di media sosial agar meminimalisir biaya
yang dikeluarkan.

Kata Kunci : Strategi, strategi bisnis, Business Model Canvas, matriks IFE, matriks
EFE, matriks IE, matriks SWOT, matriks QSP



ABSTRACT

TIARA RAINDINI SALSABILA. NIM 2411907643. Business Strategy Analysis Store
Vanila Sweet Bogor

The culinary industry is one of the industrial sectors that has the potential to make a very
large contribution to the economic development of a region. The development of the
culinary industry in an area will attract the development of other sectors. One of the
culinary industries is the Vanila Sweet Shop in Cimanggu, Bogor. Of the many culinary
industries in the city of Bogor, the competition is getting higher so that it has an impact
on the development of the Vanila Sweet Shop which needs a strategy to keep the company
afloat and growing.

This study aims to explore and find out the Vanila Sweet Shop business based on the
Business Model Canvas, analyze alternative strategies using SWOT analysis, and
recommend Vanila Sweet Shop business strategies in the future. Sources of data used in
this study are primary data and secondary data obtained from interviews, observation,
and documentation. The analytical tools used are the Business Model Canvas, IFE Matrix,
EFE Matrix, IE Matrix, SWOT Matrix and QSPM.

The research results were obtained from the weighted scores of the IFE matrix and the
EFE matrix. Based on the results of the IFE matrix with a score of 2.783 and an EFE
matrix of 3.494, it is known that the position of Vanila Sweet Cimanggu Bogor Store in
the IE matrix is in quadrant 11, namely grow and build. Which shows that the priority
strategy that can be carried out is one of the W-T strategies: Optimizing media marketing
by holding discounts to minimize threats to competitors who are aggressive in product
marketing. In the new Business Model Canvas, the results of this study show that the
customer segment is already targeted with the main target being the younger generation,
ranging from 18 to 30 years of age. Residential communities, dessert lovers, tourists,
domiciled in the city & district of Bogor, the proportion of value created for carrying out
various product innovations on a regular basis, the channels used have begun to spread
to other social media such as tiktok, YouTube and websites, work partners have started to
involve more food vloggers, food bloggers, and celebgrams, in the main resources there
have been additions and from the elements of the business model analyzed, demand
additional costs to be incurred but can be met by increasing marketing on social media to
minimize costs incurred.

Keywords: Strategy, business strategy, Business Model Canvas, IFE matrix, EFE
matrix, IE matrix, SWOT matrix, QSP matrix
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