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Nama Lengkap : Yulianingsih 

NIM   : 61201122009538 

Judul Skripsi  : Strategi Rantai Pasok dalam Rangka Peningkatan 

Kinerja CV. Terang Berkat Karunia 

ABSTRAK 
Di era globalisasi dan perkembangan e-commerce Perusahaan ekspedisi menjadi tulang 

punggung perdagangan modern, adapun permasalahan yang dihadapi oleh CV. Terang 

Berkat Karunia adalah fluktuasi jumlah kegagalan realisasi CO dari bulan ke bulan, 

menunjukkan adanya potensi masalah dalam proses pengambilan barang di pabrik tersebut. 

Jenis penelitian yang dilakukan adalah penelitian deskriptif dengan mengumpulkan data 

menggunakan kuesioner dengan jumlah sampel 4 orang. Pengolahan data menggunakan 

analisis data IFE, EFE, IE, analisis SWOT, dan QSPM. Berdasarkan dari hasil identifikasi 

didapatkan 7 faktor internal dan 6 faktor eksternal. Dari hasil pengolahan data, total skor 

bobot pada matriks IFE yaitu 3,3 dan total skor bobot matriks EFE yaitu 3,0. Kemudian 

total skor dari bobot matriks IFE dan EFE dimasukan ke dalam matriks IE, sehingga 

diketahui bahwa posisi perusahaan CV.Terang Berkat Karunia berada pada sel I. 

Selanjutnya dirancang alternatif strategi menggunakan matriks SWOT. Lalu alternatif 

strategi yang telah diperoleh dari matriks IE dan matriks SWOT diberikan skor daya tarik 

terhadap faktor-faktor utama kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman untuk 

memperoleh prioritas strategi yang akan dijalankan oleh CV.Terang Berkat Karunia. 

Berdasarkan hasil pada tahap keputusan diperoleh strategi yang memiliki prioritas tertinggi 

yaitu strategi “Memanfaatkan pengalaman tim, jumlah armada yang banyak, dan teknologi 

pelacakan canggih untuk perluas jangkauan dan jenis layanan”. 

Kata kunci: Matriks IFE, EFE, IE, SWOT dan QSPM 

ABSTRACT 
In the era of globalization and the development of e-commerce, expedition companies have 

become the backbone of modern trade. CV. Terang Berkat Karunia, however, faces a 

challenge: fluctuations in the number of failed CO (Cash on Delivery) realizations from 

month to month, which indicates potential issues in the goods collection process at the 

factory. This study employed a descriptive research approach, collecting data through 

questionnaires from a sample of four people. The data was analyzed using IFE, EFE, IE, 

SWOT, and QSPM analyses. This process identified 7 internal factors and 6 external 

factors. The data processing yielded a total weighted score of 3.3 for the IFE matrix and 

3.0 for the EFE matrix. These scores were then used in the IE matrix, positioning the 

company, CV. Terang Berkat Karunia, in Cell I. Following this, alternative strategies were 

developed using the SWOT matrix. The strategies from both the IE and SWOT matrices 

were then scored for attractiveness against the key factors of strengths, weaknesses, 

opportunities, and threats to determine the highest priority strategy for CV. Terang Berkat 

Karunia. Based on the results of the decision stage, the strategy with the highest priority 

is: "Leveraging team experience, a large fleet, and advanced tracking technology to expand 

service reach and types." 

Keywords: IFE, EFE, IE, SWOT, and QSPM Matrices 
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