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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan peran kepemimpinan 

manajer dalam meningkatkan motivasi dan kinerja karyawan serta mengidentifikasi 

kendala yang dihadapi di PT Cipta Sarana Patriot Bekasi. Penelitian menggunakan 

pendekatan kualitatif deskriptif dengan metode pengumpulan data wawancara, 

observasi, dan dokumentasi. Informan penelitian terdiri dari manajer dan karyawan 

bagian finance, admin, kurir, serta sales. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa manajer menerapkan gaya 

kepemimpinan transformasional dan situasional. Manajer berperan sebagai 

motivator melalui komunikasi terbuka, pemberian kepercayaan, kegiatan makan 

bersama, bonus tahunan, dan kenaikan gaji berdasarkan kinerja. Peran tersebut 

berhasil menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan harmonis sehingga 

meningkatkan semangat kerja, rasa tanggung jawab, dan loyalitas karyawan. 

Dalam meningkatkan kinerja, manajer berperan sebagai evaluator dan 

komunikator. Evaluasi kinerja dilakukan setiap tiga bulan berdasarkan indikator 

kejujuran, disiplin, pelaksanaan jobdesk, teamwork, dan attitude. Pembagian tugas 

yang jelas sesuai bidang masing-masing membantu karyawan menyelesaikan 

pekerjaan administrasi, keuangan, dan operasional dengan lebih efisien. 

Kendala utama yang ditemukan adalah miskomunikasi akibat penyampaian 

informasi melalui media chat seperti WhatsApp yang sering menimbulkan salah 

pengertian. Kendala ini berdampak pada keterlambatan koordinasi dan 

penyelesaian proyek. Untuk mengatasinya, manajer melakukan diskusi dan 

pengarahan langsung kepada karyawan. 

Kesimpulan penelitian ini adalah kepemimpinan manajer di PT Cipta 

Sarana Patriot Bekasi telah berperan efektif dalam meningkatkan motivasi dan 

kinerja karyawan. Namun, peningkatan sistem komunikasi internal perlu dilakukan 

agar peran kepemimpinan dapat berjalan lebih optimal. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to describe the role of manager leadership in improving 

employee motivation and performance as well as identify the obstacles faced at PT 

Cipta Sarana Patriot Bekasi. The research uses a descriptive qualitative approach 

with data collection methods of interviews, observation, and documentation. The 

informants consist of the manager and employees from finance, administration, 

courier, and sales divisions. 

The results show that the manager applies transformational and situational 

leadership styles. The manager acts as a motivator through open communication, 

trust, team meals, annual bonuses, and salary increases based on performance. 

This role successfully creates a comfortable and harmonious work environment, 

thereby increasing employee morale, responsibility, and loyalty. 

In improving performance, the manager acts as an evaluator and 

communicator. Performance evaluation is conducted every three months based on 

indicators of honesty, discipline, job description implementation, teamwork, and 

attitude. Clear task distribution according to each field helps employees complete 

administrative, financial, and operational work more efficiently. 

The main obstacle found is miscommunication due to information delivery 

via chat media such as WhatsApp which often causes misunderstandings. This 

obstacle impacts coordination delays and project completion. To overcome this, the 

manager conducts discussions and direct guidance to employees. 

The conclusion of this study is that manager leadership at PT Cipta Sarana 

Patriot Bekasi has effectively improved employee motivation and performance. 

However, improvement of the internal communication system needs to be carried 

out so that the leadership role can run more optimally. 
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