
 
 

ANALISIS STRATEGI BISNIS INDUSTRI PERHOTELAN 

DALAM MENGHADAPI PESAING DI PUNCAK BOGOR 

(STUDI KASUS HOTEL PONDOK SEKAR) 

 

ANALYSIS OF THE BUSINESS STRATEGY OF THE HOTEL 

INDUSTRY IN FACING COMPETITORS AT PUNCAK OF 

BOGOR (STUDY HOTEL PONDOK SEKAR) 

 
 

 Oleh  

RISMA WATI 

61201021008856 

 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN  MANAJEMEN 

SEKOLAH  TINGGI  EKONOMI  GICI 

DEPOK 

 

2025



ii  

ANALISIS STRATEGI BISNIS INDUSTRI PERHOTELAN 

DALAM MENGHADAPI PESAING DI PUNCAK BOGOR 

(STUDI KASUS HOTEL PONDOK SEKAR) 

 

ANALYSIS OF THE BUSINESS STRATEGY OF THE HOTEL 

INDUSTRY IN FACING COMPETITORS AT PUNCAK 

OF BOGOR (STUDY HOTEL PONDOK SEKAR) 

 

 
 Oleh  

RISMA WATI 

61201021008856 

 

 

SKRIPSI 

 
Telah disahkan dan disetujui pada: 

     Tempat  : Depok 

     Tanggal   : 15 Juli 2025 

 

 

 

  

Dosen Pembimbing     Ketua Jurusan  

 

   

Altatit Dianawati, S.Si,M.M             Drs. Henky Hendrawan, MM, M.Si 

NIDN : 0403067803                NUPTK 7048743644130093 

 

 

 

 

Mengetahui, 

 

Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI 

 

 

 

 
Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S        

      NIDN: 2017065701 
 



iii  

ANALISIS STRATEGI BISNIS INDUSTRI PERHOTELAN 

DALAM MENGHADAPI PESAING DI PUNCAK BOGOR 

(STUDI KASUS HOTEL PONDOK SEKAR) 

 

ANALYSIS OF THE BUSINESS STRATEGY OF THE HOTEL 

INDUSTRY IN FACING COMPETITORS AT PUNCAK 

OF BOGOR (STUDY HOTEL PONDOK SEKAR) 

 

 
Oleh  

RISMA WATI 

61201021008856  

SKRIPSI 

Telah  diujikan pada : 

Tempat  :  Depok 

Tanggal  : 15 Juli 2025 

 

Ketua  Penguji      Anggota  Penguji   

 

   

Husen Sutisna, S.P,M.Si   Judianto Tjahjo, ST., MM 

NIDN : 0407017901    NUPTK : 7438749650130113 

 

   

  Mengetahui, 

Ketua Jurusan Manajemen 

 

 

   Drs.  Henky  Hendrawan,  MM, M.Si 

NUPTK 7048743644130093 



iv  

SURAT PERNYATAAN 

 
Yang bertanda tangan dibawah ini: 

Nama   : Risma Wati 

NIM   : 61201021008856 

Judul Skripsi  :Analisis Strategi Bisnis Industri Perhotelan Dalm 

Menghadapi Pesaing Di Puncak Bogor (Studi Kasus Hotel 

Pondok Sekar) 

 Dengan ini menyatakan bahwa: 

1. Hasil penelitian dan penulisan dari skripsi saya adalah murni hasil pemikiran 

saya yang dikuatkan dengan adanya cek plagiasi sesuai dengan aturan yang 

berlaku di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. 

2. Hasil Penelitian dan penulisan dari Skripsi saya ini, dengan ini dialihkan hak 

nya kepada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI untuk paten dan juga hal-hal 

yang berkaitan. 

3. Penulisan hasil penelitian ini (Skripsi) telah mengikuti kaidah-kaidah yang 

berlaku di lingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. 

4. Apabila dikemudian hari, bahwa hasil penelitian ini dan penulisan Skripsi ini 

mempunyai kesamaan atau terdapat unsur penjiplakan terhadap karya ilmiah 

orang lain, maka dengan ini saya siap menerima sanksi berupa: 

a. Pencabutan gelar kesarjanaan saya yang telah saya terima. 

b. Pencabutan ijazah saya sesuai dengan aturan atau undang-undang yang 

berlaku. 

Demikian Surat Pernyataan ini saya buat, untuk dipergunakan sebagaimana 

mestinya. 

 

Depok, 15 Juli 2025 

 

 

 

 

Risma Wati



v  

Nama    : Risma Wati 

NIM   : 61201021008856 

Judul Skripsi  :Analisis Strategi Bisnis Industri Perhotelan Dalam Menghadapi 
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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi bisnis Hotel Pondok Sekar dalam 

menghadapi persaingan ketat industri perhotelan di kawasan Puncak Bogor. Metode 

penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus. 

Analisis dilakukan menggunakan Business Model Canvas (BMC), SWOT, Matriks IFE, 

EFE, IE, dan QSPM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hotel Pondok Sekar memiliki 

keunggulan pada pelayanan personal dan lokasi strategis, namun masih menghadapi 

kendala seperti minimnya promosi digital, manajemen yang belum terintegrasi, dan 

keterbatasan fasilitas penunjang. Skor faktor internal sebesar 2,796 dan eksternal 3,520 

menempatkan Hotel Pondok Sekar pada Kuadran II Matriks IE (growth and build). 

Strategi yang dihasilkan melalui SWOT meliputi SO, WO, ST, dan WT. Berdasarkan 

QSPM Meningkatkan promosi melalui berbagai media sosial dan meningkatkan kualitas 

dan fasilitas. Dengan Skor 7,19 Hasil ini menjadi rekomendasi untuk meningkatkan daya 

saing hotel di masa mendatang. 

Kata Kunci: Strategi Bisnis, Hotel Pondok Sekar, SWOT, BMC, IFE, EFE, IE, QSPM 

 

 

ABSTRACK 

This study aims to analyze the business strategy of Pondok Sekar Hotel in facing intense 

competition in the hospitality industry within the Puncak Bogor area. The research method 

used is descriptive qualitative with a case study approach. The analysis was conducted 

using the Business Model Canvas (BMC), SWOT, Internal Factor Evaluation (IFE), 

External Factor Evaluation (EFE), Internal-External (IE) Matrix, and Quantitative 

Strategic Planning Matrix (QSPM). The findings indicate that Pondok Sekar Hotel has 

advantages in personalized service and a strategic location but still faces challenges such 

as limited digital promotion, non-integrated management, and inadequate supporting 

facilities. The internal factor score of 2.796 and the external factor score of 3.520 place 

Pondok Sekar Hotel in Quadrant II of the IE Matrix (growth and build). Strategies derived 

from the SWOT analysis include SO, WO, ST, and WT. Based on the QSPM, 

strengthening promotion through various social media platforms and improving service 

quality and facilities with a (score of 7.19)are recommended as priorities to enhance the 

hotel’s competitiveness in the future. 

Keywords: Business Strategy, Pondok Sekar Hotel, SWOT, BMC, IFE, EFE, IE, QSPM 
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