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Pesaing Di Puncak Bogor (Studi Kasus Hotel Pondok Sekar)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis strategi bisnis Hotel Pondok Sekar dalam
menghadapi persaingan ketat industri perhotelan di kawasan Puncak Bogor. Metode
penelitian yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan pendekatan studi kasus.
Analisis dilakukan menggunakan Business Model Canvas (BMC), SWOT, Matriks IFE,
EFE, IE, dan QSPM. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Hotel Pondok Sekar memiliki
keunggulan pada pelayanan personal dan lokasi strategis, namun masih menghadapi
kendala seperti minimnya promosi digital, manajemen yang belum terintegrasi, dan
keterbatasan fasilitas penunjang. Skor faktor internal sebesar 2,796 dan eksternal 3,520
menempatkan Hotel Pondok Sekar pada Kuadran II Matriks IE (growth and build).
Strategi yang dihasilkan melalui SWOT meliputi SO, WO, ST, dan WT. Berdasarkan
QSPM Meningkatkan promosi melalui berbagai media sosial dan meningkatkan kualitas
dan fasilitas. Dengan Skor 7,19 Hasil ini menjadi rekomendasi untuk meningkatkan daya
saing hotel di masa mendatang.

Kata Kunci: Strategi Bisnis, Hotel Pondok Sekar, SWOT, BMC, IFE, EFE, IE, QSPM

ABSTRACK

This study aims to analyze the business strategy of Pondok Sekar Hotel in facing intense
competition in the hospitality industry within the Puncak Bogor area. The research method
used is descriptive qualitative with a case study approach. The analysis was conducted
using the Business Model Canvas (BMC), SWOT, Internal Factor Evaluation (IFE),
External Factor Evaluation (EFE), Internal-External (IE) Matrix, and Quantitative
Strategic Planning Matrix (QSPM). The findings indicate that Pondok Sekar Hotel has
advantages in personalized service and a strategic location but still faces challenges such
as limited digital promotion, non-integrated management, and inadequate supporting
facilities. The internal factor score of 2.796 and the external factor score of 3.520 place
Pondok Sekar Hotel in Quadrant II of the IE Matrix (growth and build). Strategies derived
from the SWOT analysis include SO, WO, ST, and WT. Based on the QSPM,
strengthening promotion through various social media platforms and improving service
quality and facilities with a (score of 7.19)are recommended as priorities to enhance the
hotel’s competitiveness in the future.

Keywords: Business Strategy, Pondok Sekar Hotel, SWOT, BMC, IFE, EFE, IE, OSPM
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