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ABSTRAK 

 

YAYAT HIDAYAT. NIM 241.19.07807. PENGARUH HARGA, KUALITAS 

PRODUK, DAN AFTER SALES SERVICE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DI PT. MAXIPRO GROUP INDONESIA CABANG JAKARTA 

 

Persaingan di dunia perdagangan saat ini sangat ketat, apalagi dengan adanya globalisasi. 

Perusahaan harus dapat memberikan keunggulan bersaing yang lebih tinggi dibandingkan 

perusahaan pesaingnya. Salah satu cara untuk memberikan keunggulan bersaing adalah 

dengan memberikan layanan purna jual yang baik. Layanan purna jual adalah pelayanan 

yang diberikan perusahaan kepada pelanggannya setelah mereka membeli produk dari 

perusahaan tersebut. Layanan purna jual dapat berupa konsultasi lanjutan, garansi, 

pemeliharaan, dan penyediaan suku cadang. Layanan purna jual yang baik dapat 

meningkatkan kepercayaan dan loyalitas pelanggan, serta dapat membantu perusahaan 

untuk memenangkan persaingan. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh harga, 

kualiktas produk dan after sales service Terhadap Keputusan pembelian di PT. Maxipro 

Group Indonesia. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian sampling dengan 

metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan 

dengan cara accident sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 133 responden, dengan 

menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 78,60% faktor-faktor keputusan pembelian dapat 

dijelaskan oleh harga, kualitas produk dan after sales service sedangkan sisanya 21,40% 

dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel harga, kualitas produk dan after sales 

service secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membeli 

dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung (99,005) > Ftabel (2,670). Hasil uji t menunjukkan 

bahwa variabel harga menunjukkan hasil analisis thitung (2,471) dan variabel kualitas 

produk menunjukkan hasil analisis thitung (6,046) dimana ttabel (1,656) maka secara parsial 

kedua variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan membeli 

di PT. Maxipro Group Indonesia. Adapun variabel after sales service tidak berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di PT. Maxipro Group Indonesia 

dengan nilai hasil analisis thitung (1,060). Variabel yang dominan mempengaruhi keputusan 

pembelian di PT. Maxipro Group Indonesia adalah kualitas produk. 

Kata kunci: harga, kualitas produk, after sales service, keputusan pembelian. 

 

 

 



vi 

 

ABSTRACT 

 

YAYAT HIDAYAT. NIM 241.19.07807. PENGARUH HARGA, KUALITAS 

PRODUK, DAN AFTER SALES SERVICE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN DI PT. MAXIPRO GROUP INDONESIA CABANG JAKARTA 

 

Competition in the world of trade is currently very tight, especially with globalization. 

Companies must be able to provide a higher competitive advantage than their 

competitors. One way to provide a competitive advantage is to provide good after-sales 

service. After-sales service is a service provided by a company to its customers after they 

buy a product from the company. After-sales services can be in the form of advanced 

consultation, warranty, maintenance, and provision of spare parts. Good after-sales 

service can increase customer trust and loyalty, and can help companies to win the 

competition. 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of price, product quality 

and after sales service on purchasing decisions at PT Maxipro Group Indonesia. The type 

of research used is sampling research with research methods in the form of data collection 

using a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear regression analysis. 

The sample selection was carried out by accident sampling. The sample amounted to 133 

respondents, using multiple linear regression analysis. 

The regression test results show that 78.60% of the purchasing decision factors can be 

explained by price, product quality and after sales service while the remaining 21.40% is 

explained by other factors not examined in this study. Meanwhile, the results of the F test 

show that simultaneously the price, product quality and after sales service variables 

simultaneously have a positive and significant effect on purchasing decisions with the 

results of the analysis, namely the Fcount value (99.005)> Ftabel (2.670). The t test results 

show that the price variable shows the results of the tcount analysis (2.471) and the product 

quality variable shows the results of the tcount analysis (6.046) where the ttable (1.656), so 

partially the two variables have a positive and significant effect on purchasing decisions 

at PT Maxipro Group Indonesia. The after sales service variable does not have a positive 

and significant effect on purchasing decisions at PT. Maxipro Group Indonesia with the 

value of the tcount analysis results (1.060). The dominant variable influencing purchasing 

decisions at PT. Maxipro Group Indonesia is product quality. 

Keywords: price, product quality, after sales service, purchasing decisions. 
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