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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh kesadaran
masyarakat terhadap minat menjadi anggota koperasi yang dimediasi oleh citra koperasi
pada Koperasi Merah Putih di Kelurahan Lubang Buaya, Jakarta Timur. Rendahnya
partisipasi keanggotaan, meskipun masyarakat memiliki kesadaran dasar, menjadi latar
belakang pentingnya penelitian ini. Penelitian kuantitatif dengan desain kausal ini
menyebarkan kuesioner berbasis skala Likert sebagai metode survei. Populasi dalam
penelitian adalah warga Kelurahan Lubang Buaya berukuran 64.200 jiwa, di mana
penentuan sampel menggunakan rumus Slovin menghasilkan 100 responden. Analisis data
dilakukan secara statistik melalui metode Structural Equation Modeling - Partial Least
Squares (SEM-PLS) menggunakan perangkat lunak SmartPLS. Berdasarkan hasil analisis
data di bab sebelumnya, pengujian hipotesis menunjukkan bahwa kesadaran masyarakat
tidak berpengaruh secara langsung terhadap keputusan maupun minat masyarakat untuk
menjadi anggota Koperasi Merah Putih. Di sisi lain, kesadaran masyarakat terbukti
berpengaruh langsung secara positif dan signifikan terhadap citra koperasi. Namun
demikian, citra koperasi ditemukan tidak berpengaruh secara langsung terhadap keputusan
untuk menjadi anggota koperasi. Lebih lanjut, hasil pengujian efek mediasi mengonfirmasi
bahwa kesadaran masyarakat tidak berpengaruh secara tidak langsung terhadap keputusan
untuk menjadi anggota koperasi melalui citra koperasi. Hal ini mengindikasikan bahwa
citra koperasi belum mampu berperan sebagai variabel mediasi yang menghubungkan
kesadaran masyarakat dengan keputusan keanggotaan. Pihak manajemen koperasi
disarankan untuk mengoptimalkan sosialisasi manfaat nyata, transparansi pengelolaan,
serta inovasi program usaha guna memicu minat partisipasi aktif masyarakat secara
konkret.

Kata Kunci: Kesadaran Masyarakat, Citra Koperasi, Minat Menjadi Anggota,
Koperasi Merah Putih, SEM-PLS.
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ABSTRACT

This study aims to determine and analyse the influence of public awareness on the
interest in becoming a cooperative member, mediated by cooperative image, at Koperasi
Merah Putih in Lubang Buaya Village, East Jakarta. The background of this study is the
low level of membership participation despite the public having basic awareness. This
quantitative research with a causal design utilised a survey method through a Likert-scale
questionnaire. The population of this study consisted of 64,200 residents of Lubang Buaya
Village, with a sample size of 100 respondents determined using the Slovin formula. Data
analysis was performed statistically using the Structural Equation Modelling - Partial
Least Squares (SEM-PLS) method via SmartPLS software. Based on the data analysis
results, hypothesis testing shows that public awareness does not have a direct influence on
the decision or interest of the public to become a member of Koperasi Merah Putih. On the
other hand, public awareness is proven to have a direct, positive, and significant effect on
cooperative image. However, a cooperative image was found to have no direct effect on
the decision to become a cooperative member. Furthermore, the mediation effect test
confirms that public awareness does not have an indirect effect on the decision to become
a cooperative member through cooperative image. This indicates that cooperative image
has not been able to act as a mediating variable connecting public awareness with
membership decisions. The cooperative management is advised to optimise the
socialisation of tangible benefits, management transparency, and business program
innovations to concretely trigger public interest and participation.

Keywords: Public Awareness, Cooperative Image, Interest in Becoming a Member,
Koperasi Merah Putih, SEM-PLS.
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