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Judul Skripsi : Analisis Manajemen Strategi Dalam Meningkatkan Kepuasan
Pelayanan Kepegawaian di Universitas Ibn Khaldun Bogor

Abstrak

Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, pelayanan kepegawaian di Universitas
Ibn Khaldun (UIKA) Bogor dituntut untuk beradaptasi guna menunjang efisiensi dan
efektivitas kerja. Masalah seperti kurangnya integrasi sistem informasi serta minimnya
pelatihan SDM menjadi hambatan dalam peningkatan kualitas pelayanan. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis strategi manajemen dalam meningkatkan kepuasan
pelayanan kepegawaian. Metode yang digunakan adalah deskriptif kualitatif dengan
pendekatan analisis strategis melalui Matriks IFE, EFE, IE, SWOT dan QSPM. Hasil
penelitian menunjukkan nilai total pada Matriks IFE sebesar 2,24 dan Matriks EFE sebesar
3,22, yang menempatkan UIKA pada sel Il dalam Matriks IE. Strategi prioritas yang
dihasilkan adalah: pengembangan teknologi, pengembangan produk, pengelolaan
hubungan pelanggan, integrasi ke depan, dan pengembangan pasar.

Kata Kunci : Ibn Khaldun University Bogor, Internal Factor Evaluation (IFE),
External Factor Evaluation (EFE), Internal-External Matrix, SWOT Analysis, and
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM).

Abstract

With the advancement of information technology, personnel services at Ibn Khaldun
University (UIKA) Bogor are required to adapt in order to improve work efficiency and
effectiveness. Issues such as lack of system integration and limited staff training hinder
service quality. This study aims to analyze strategic management in improving employee
service satisfaction. The method used is descriptive qualitative with a strategic analysis
approach using IFE, EFE, IE, SWOT, and QSPM matrices. The results show that the total
score on the IFE Matrix is 2.24 and the EFE Matrix is 3.22, placing UIKA in cell Il of the
IE Matrix. The priority strategies identified are: technology development, product
development, customer relationship management, forward integration, and market
development.

Keywords : Ibn Khaldun University Bogor, Internal Factor Evaluation (IFE),
External Factor Evaluation (EFE), Internal-External Matrix, SWOT Analysis, and
Quantitative Strategic Planning Matrix (QSPM).
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