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ABSTRAK

Sri Wulandari. NIM 2411907636. Pengaruh Harga Lokasi dan Kualitas Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan Di Permata Sentul Golf and Country Club

Permata Sentul Golf and Country Club, yang berlokasi strategis dekat pintu tol Jakarta dan
menawarkan fasilitas lengkap, berupaya menarik pelanggan melalui sistem member,
turnamen berkala, dan promosi di media sosial. Tujuan penelitian ini dilakukan untuk
menganalisis apakah Pengaruh Harga Lokasi dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Pelanggan Di Permata Sentul Golf and Country Club. Jenis penelitian yang digunakan
adalah penelitian kuantitatif dengan metode penelitian berupa pengumpulan data
menggunakan kuesioner menggunakan G-form dengan penentuan sample menggunakan
rumus slovin dengan total responden 100 golfer yang pernah bermain golf di Permata
Sentul Golf and Country Club. Adapun analisis yang digunakan adalah analisis regresi
linier berganda. Hasil persamaan regresi yang diperoleh dari penelitian ini adalah Y = 3.568
+ 0,048 X1 + 0,236 X2 + 0,262 X3 dalam upaya mengidentifikasi seberapa jauh pengaruh
variabel independen terhadap variable dependennya, diperoleh dari nilai koefisien
determinasi. Sebagaimana yang telah diuraikan sebelumnya, bahwa nilai koefisien
determinasi yang dinyatakan dalam nilai adjusted R square menunjukkan bahwa nilai
adjusted R square adalah 0,581 atau 58,1%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa variable
harga, lokasi dan kualitas pelayanan yaitu sebesar 58,1%. sedangkan sisanya sebesar 41,9%
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.

Kata kunci: Harga Lokasi Kualitas Pelayanan Kepuasan Pelanggan

ABSTRACT

Sri Wulandari. NIM 2411907636. The Influence of Location Price and Service Quality
on Customer Satisfaction at Permata Sentul Golf and Country Club

Permata Sentul Golf and Country Club, strategically located near the Jakarta toll gate
and offering complete facilities, seeks to attract customers through a membership system,
regular tournaments, and promotions on social media. The purpose of this research and
analyze whether the Influence of Location Price and Service Quality Affects Customer
Satisfaction at Permata Sentul Golf and Country Club. The type of research used is
quantitative research with a research method in the form of data collection using a
questionnaire through G-form, with sample determination using the Slovin formula and a
total of 100 respondents who have played golf at Permata Sentul Golf and Country Club.
The analysis used is multiple linear regression analysis. Result regression equation
obtained from this study is Y = 3.568 + 0.048 X1 + 0.236 X2 + 0.262 X3, in an effort to
identify the extent of the influence of independent variables on the dependent variable,
which can be determined from the value of the coefficient of determination. As previously
described, the value of the coefficient of determination expressed in the adjusted R square
value indicates that the adjusted R square value is 0.581 or 58.1%. Thus, it can be
concluded that the variables of price, location, and service quality account for 58.1%,
while the remaining 41.9% is explained by other variables not included in this study.

Keywords: Price Location Quality Service Customer Satisfaction
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