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ABSTRAK
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ABSTRACT
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Keywords: Live Streaming, Trust, Transaction Convenience, Purchase Decision, TikTok Shop.


KATA PENGANTAR
Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan rahmat dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan penyusunan skripsi yang berjudul Pengaruh live streaming, kepercayaan dan kemudahan transaksi terhadap keputusan pembelian produk bukhur nabawi scent di tiktok.
Dalam proses penyusunan skripsi ini, penulis membutuhkan bimbingan, bantuan, motivasi, serta do’a dari berbagai pihak sehingga tugas akhir ini dapat terselesaikan dengan baik. Pada kesempatan ini, penulis ingin menyampaikan rasa terima kasih yang sebesar- besarnya kepada:

1. Bapak Mildy Rifa’i, S.E. Selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok.

2. Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S. selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI.

3. Drs. Henky Hendrawan, M.M., M.Si. Selaku Ketua Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI.

4. Ibu Altatit Dianawati, S.Si, MM. selaku Dosen Pembimbing yang telah bersedia meluangkan waktu membimbing penulis, serta memberikan arahan dalam proses penyusunan skripsi ini.

5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI khususnya Jurusan Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis.

6. Untuk Ibu tersayang, Ibu Maryati yang menjadi alasan utama penulis bisa bertahan hingga saat ini. Terimkasih atas segala motivasi, semangat, harapan serta bersedia menjadi sandaran terkuat dari kerasnya dunia, terimakasih karena tidak pernah menuntut akan segala hal dan bahkan senantiasa mendampingi ssetiap langkah penulis untuk menjadi seseorang yang berpendidikan. Terimakasih atas kasih sayang tanpa batas yang telah diberikan, mendoakan tanpa henti dan terimakasih atas kesabaran serta pengorbanan yang telah yang selalu mengiringi perjalanan hidup penulis. Beliau adalah wanita hebat yang tidak banyak mengeluh, juga pandai menyembunyikan segala luka sedirian. Dan beliau lah sumber kekuatan dan isnpirasi bagi penulis, sekali lagi terimakasih untuk segala bentuk pengorbanan baik secara moral maupun finansial.

7. Untuk support system dan panutan. Ayahanda Supendi, terimakasih banyak selalu berjuang tanpa mengenal kata lelah dan menyerah demi mengupayakan yang terbaik untuk kehidupan penulis, beliau memang tidak sempat merasakan Pendidikan sampai bangku perkuliahan, namun beliau mampu mendidik penulis, memotivasi, memberikan dukungan dan semangat serta selalu mengajarkan kebaikan dalam hidup sehingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana. Sekali lagi, terimakasih banyak untuk setiap cucur keringkat dan kerja keras yang engkau taruhkan menjadi sebuah nafkah hingga anakmu bisa sampai di tahap ini.

8. Kepada keponakan tercinta Annasya Firmala Ramadania, terimakasih atas kelucuan yang membuat penulis semangat dan selalu membuat penulis senang, sehingga penulis semangat untuk mengerjakan seminar skripsi ini sampai selesai.

9. Kepada kaka saya Firmansyah dan istrinya Sonia terimakasih banyak atas dukungan secara moril maupun materil, terimakasih juga atas motivasi dan dukungannya yang diberikan kepada penulis sehingga penulis mampu menyelesaikan studinya sampai sarjana.

10. Mila Damayanti, ya! Diri saya sendiri, apresiasi sebesar besarnya yang telah berjuang untuk menyelesaikan apa yang telah dimulai. Sulit bisa bertahan sampai dititk ini, terimakasih untuk tetap hidup dan merayakan dirimu sendiri, walaupun sering kali putus asa atas apa yang sedang diusahakan. Tetaplah jadi manusia yang mau berusaha dan tidak boleh lelah untuk mecoba. God thank you for being me independent women, i know there are more great ones but i’m pround of this achievent.

11. Suryani, Siti Nur Aminah, Anisa Mutiara, Fuziah Rahmah, Meri Anjani, Siti Patimah tuzzahra selaku sahabat penulis yang senantiasa menemani penulis dalam keadaan sulit dan senang, memberikan dukungan serta motivasi, dan memberikan doa setiap langkah yang penulis lalui sehingga penulis dapat menyelesaikan skripsi ini.

12. Seluruh teman – teman angkatan 22 terutama DM3 yang senantiasa mendukung dalam kebaikan, membersamai dalam setiap langkah yang dilalui, dan saling memberikan motivasi dalam meningkatkan semangat serta kemudahan untuk menyelesaikan skripsi ini.

Penulis menyadari masih banyak kekurangan dalam melakukan penulisan skripsi ini, karena keterbatasan pengetahuan yang penulis miliki untuk melakukan penulisan skripsi ini. Untuk itu, dengan tidak mengurangi rasa hormat, dengan segala kerendahan hati, penulis mengharapkan saran dan kritik yang bersifat membangun, dan kesempurnaan tugas akhir ini.
Selain itu, penulis berharap agar skripsi ini dapat bermanfaat umumnya bagi para pembaca dan penulis secara pribadi, dapat digunakan sebagai pelengkap ilmu pengetahuan dan dapat dikembangkan, sehingga tercipta kondisi yang kondusif untuk memperlancar pelaksanaan tugas..









       Depok, 06 Juli 2026

Penulis
Mila Damayanti


DAFTAR ISI
Halaman
Lembar Judul Skripsi

  i

Lembar Pengesahan Skripsi

 ii

Lembar Pengujian Skripsi

iii
Lembar Pernyataan Keaslian

iv

Lembar Pernyataan Penggunaan Kecerdasan Buatan

v
Lembar Abstrak

vi
Kata Pengantar

vii
Daftar Isi

x
Daftar Tabel

xii
Daftar Gambar/Bagan

xiii
Daftar Lampiran

 xiv
BAB I PENDAHULUAN

 1

1.1 Latar Belakang Masalah

 1

1.2 Identifikasi Masalah

 6
1.3 Batasan Masalah

6
1.4 Rumusan Masalah

 7
1.5 Maksud Dan Tujuan Penelitian

 7
1.5.1 Maksud Penelitian

 7
1.5.2 Tujuan Penelitian

 8
1.6 Sistematika Penulisan

 8
BAB II KAJIAN  PUSTAKA

 10
2.1 Landasan Teori Pemasaran

10
2.1.1 Manajemen Pemasaran

10
2.2 Live Streaming

11
2.2.1 Pengertia Live Streaming

11
2.2.2 Live streaming sebagai promosi digital

 12
2.2.3 Indikator live streaming

 12
2.3 Kepercayaan

13
2.3.1 Pemgertian Kepercayaan

13
2.4 Kemudahan Transaksi

14
2.4.1 Pengertian Kemudahan Transaksi

14
2.4.2 Faktor-Faktor Kemudahan Transaksi

 14
2.5 Keputusan Pembelian

15

2.5.1 Pemgertian Keputusan Pembelian

15
2.5.2 Indikator Keputusan Pembelian

 16
2.6 Penelitian Terdahulu

16
2.7 Kerangka Pemikiran

19
2.7 Hipotesis

20

BAB III METODOLOGI PENELITIAN

22
3.1 Jenis Penelitian

22
3.2 Objek, Jadwal dan Lokasi Penelitian

22
3.2.1 Objek Penelitian

22
3.2.2 Jadwal dan Lokasi Peneltian

22
3.3 Jenis dan Sumber Data Penelitian

23
3.1 Jenis Data Penelitan

23
3.4 Populasi dan Sample

24
3.4.1 Populasi

24
3.4.2 Sample

24
3.5 Operasional Variabel

25
3.6 Metode Pengumpulan Data

27
3.6.1 Kuesioner

27
3.6.2 Studi Kepustakaan (Literature Review)

28
              3.7 Metode Pengolahan / Analisis Data

29
3.7.1 Metode Pengolahan Data

29
3.7.2  Metode Analisis Data

30
              3.8 Analisis Regresi Linear Berganda

32
              3.9 Analisis Kiefisien Determinasi

33
              3.10 Uji Hipotesis

33
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

35
4.1 Hasil Penelitian

35
4.1.1 Gambaran Umum Objek Penelitian

35
4.1.2 Deskripsi Karakteristik Responden

36
4.1.3 Uji Validitas Dan Realibilitas

46
4.1.4 Uji Asumsi Klasik

51
4.1.5 Regresi Linear Berganda

56
4.1.6 Koefisien Determinasi (R2)

58

4.1.7 Uji Hipotesis

59
4.2 Pembahasan dan Interpretasi Hasil Penelitian

61
4.2.1 Pembahasan Hasil Penelitian

61
4.2.2 Interpretasi Hasil Penelitian

65
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN

67
5.1 Simpulan

67
5.2 Saran

67
DAFTAR PUSTAKA

69
LAMPIRAN

71


DAFTAR TABEL
Halaman

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu
18
Tabel 3.1 Jadwal Pelaksanaan Penelitian 
23
Tabel 3.2 Operasioanal Variabel
26
Tabel 3.3 Skala Likert 
28
Tabel 4.1 Karakteristik Responden
38
Tabel 4. 2 Kelas dan Kategori Indeks Jawaban Responden
40
Tabel 4. 3 Tanggaan responden Terhadap Variabel Live Sytreaming
40
Tabel 4. 4 Tanggapan Responden atas Pernyataan dalam variabel Kepercayaan
42
Tabel 4. 5 Tanggapan Responden atas Pernyataan dalam Kemudahan Transaksi
43
Tabel 4. 6 Tanggapan Responden atas Pernyataan dalam variabel Keputusan
45
Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas terhadap Pernyataan Variabel Live Streaming
47
Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas terhadap Pernyataan Variabel Ulasan Produk
48
Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas terhadap Pernyataan Variabel Rating
49
Tabel 4. 10 Hasil Uji Validitas Pernyataan Variabel Keputusan Pembelian
50
Tabel 4. 11 Hasil Uji Reliabilitas
51
Tabel 4. 12 Hasil Uji Normalitas
53
Tabel 4. 13 Hasil Uji Multikolinearitas
54

Tabel 4. 14 Hasil Uji Glejser
56
Tabel 4. 15 Hasil Uji Analisis Regresi Linear Berganda
57
Tabel 4. 16 Hasil Uji Koefisien Determinasi
58
Tabel 4. 17 Tabel Uji t Tabel
59
Tabel 4. 18 Hasil Uji F (Uji Simultan)
61


DAFTAR BAGAN/ GAMBAR

Halaman

Gambar 1.1 Tayangan Live Streaming
 2
Gambar 1.2 Penjualan sebelum menggunakan live streaming
3
Gambar 1.3 Penjualan setalah menggunakan fitu live streaming
 4
Gambar 1.4 profil dan produk bukhur yang terjual
 5
Gambar 2.1 Kerangka Berpikir
20
Gambar 4.1 Grafik Histogram
52

Gambar 4. 2 Grafik Scatterplot
55


DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1 Surat Keterangan Penelitian
71
Lampiran 2 Kuesioner Penelitian
72
Lampiran 3 Data Tabulasi Responden Penelitian
78
Lampirran 4 Hasil Outputs SPSS
79
Lampiran 5 Kartu Bimbingan
87
Lampiran 6 Daftar Riwayat Hidup
88
Lampiran 7 T tabel dan F table
89
Lampiran 8 Hasil Check Plagiarisme
91
ii





iii





iv





v





vi





vii





vii





viii





ix








x





xi





xii





viii





xii





xiii





xiv





xiv








2

