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ABSTRAK

IMAS. NIM 2411907510. Strategi Manajemen Peningkatan Mutu Sekolah di
Sekolah Menengah Kejuruan Swasta (SMKS) Wikrama Bogor.

Pada dunia pendidikan tentunya membutuhkan penerapan mutu sekolah yang baik.
Namun saat ini kualitas sistem pendidikan Indonesia masih belum optimal. Salah satunya
di SMK Wikrama Bogor perlu memperbaiki mutu pendidikan yang dimana masih belum
maksimal. Sehingga mengharuskan SMK Wikrama Bogor memunculkan strategi agar

dapat mengembangkan mutu pendidikan pada SMK Wikrama Bogor.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis strategi peningkatan mutu sekolah di
SMK Wikrama Bogor. Penelitian ini melibatkan 5 orang responden dan sumber data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan data sekunder yang didapat dari
interview, observasi. Alat analisis yang digunakan adalah Matriks IFE, Matriks EFE,
Matriks SWOT dan QSPM.

Hasil penelitian diperoleh dari skor terbobot matriks IFE dan matriks EFE. Berdasarkan
hasil matriks IFE dengan skor 2,488 dan matriks EFE sebesar 2,949. Berdasarkan hasil
formulasi matriks SWOT maka diperoleh 8 macam alternatif strategi yang dapat
diterapkan di SMKS Wikrama Bogor. Hasil analisis QSPM diperoleh prioritas alternatif
strategi dengan perolehan TAS tertinggi sebesar 7,564 yaitu mengadakan beasiswa bagi

siswa tidak mampu.

Kata Kunci : Strategi, mutu, pendidikan, matriks IFE, matriks EFE, matriks
SWOT, matriks QSPM.



ABSTRACT

IMAS. NIM 2411907510. Strategi Manajemen Peningkatan Mutu Sekolah di
Sekolah Menengah Kejuruan Swasta (SMKS) Wikrama Bogor.

In the world of education, of course, requires the application of good school quality.
However, currently the quality of the Indonesian education system is still not optimal. One
of them is at Wikrama Bogor Vocational School that needs to improve the quality of
education which is still not optimal. So that it requires that Wikrama Bogor Vocational
School come up with a strategy in order to develop the quality of education at Wikrama

Bogor Vocational School.

The purpose of this research is to analyze the strategy for improving school quality at
SMK Wikrama Bogor. This study involved 5 respondents and the data sources used in this
study were primary data and secondary data obtained from interviews and observations.

The analysis tools used are IFE Matrix, EFE Matrix, SWOT Matrix and QSPM.

The research results were obtained from the weighted scores of the IFE matrix and the
EFE matrix. Based on the results of the IFE matrix with a score of 2.488 and the EFE
matrix of 2.949. Based on the results of the SWOT matrix formulation, 8 types of
alternative strategies are obtained that can be applied at the Wikrama Bogor Vocational
School. The results of the QSPM analysis obtained priority alternative strategies with the
highest TAS acquisition of 7.564, namely providing scholarships for underprivileged

students.

Keywords: Strategy, quality, education, IFE matrix, EFE matrix, SWOT matrix, QSPM

matrix.
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