
FORMULASI STRATEGI PENGEMBANGAN BISNIS 

MENGGUNAKAN PENDEKATAN BUSINESS MODEL 

CANVAS DAN SWOT ANALYSIS DALAM UPAYA 

MENINGKATKAN DAYA SAING PADA 

TOKO ANEKA JAYA GYPSUM 

CIKARANG 

 

 
SKRIPSI 

 

 

 
Disusun Guna Memenuhi Persyaratan Ujian 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Program Studi Manajemen 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI 

 

 
Oleh: 

DESSY ERFIKA 

NIM: 2412008022 

 

 

 

 

 

 

 
PRORAM STUDI MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI 

DEPOK 

2024 



ii 
 



iii 
 



iv 
 



v 
 

ABSTRAK 

 

DESSY ERFIKA. NIM 12008022. Formulasi Strategi Pengembangan Bisnis 

Menggunakan Pendekatan Business Model Canvas (BMC) Dan SWOT Analysis 

Dalam Upaya Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Aneka Jaya Gypsum 

Cikarang. 
 

Perkembangan dunia bisnis saat ini tumbuh dengan sangat pesat, hal ini menyebabkan 

semakin ketatnya persaingan bisnis khususnya di bidang bahan bangunan. Oleh karena 

itu perusahaan perlu merumuskan strategi yang tepat guna bisa meningkatkan daya 

saing perusahaan. Dalam merumuskan strategi, perusahaan harus memiliki gambaran 

dasar pemikiran tentang bagaimana perusahaan beroperasi, melalui Business Model 

Canvas Perusahaan dapat melihat gambaran secara lengkap tentang bisnis dan mudah 

dipahami. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pengembangan bisnis yang 

sesuai agar bisa meningkatkan daya saing pada toko aneka jaya gypsum. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah jenis penelitian studi kasus dengan pendekatan studi 

kasus. Data yang digunakan pada penelitian ini merupakan data primer yang diperoleh 

dari hasil wawancara dan kuosioner. Data yang diperoleh akan dianalisis 

menggunakan Business Model Canvas dan analisis SWOT. 

Hasil analisis menggunakan BMC menunjukan bahwa perusahaan mempunyai 

keseluruhan elemen blok BMC. Dari perhitungan hasil evaluasi faktor internal 

kekuatan (S) dan kelemahan (W) maka diperoleh nilai dari kekuatan (S) + kelemahan 

(W) = 3,146 sedangkan perhitungan hasil evaluasi faktor eksternal peluang (O) dan 

ancaman (T) maka diperoleh, peluang (O) + ancaman (T) = 3,222. Ini menunjukan 

perusahaan berada pada kuadran I dalam diagram analisis SWOT dengan rekomendasi 

strategi agresif. Untuk menghadapi persaingan, perusahaan dapat menerapkan strategi 

pengembangan pasar dengan memperluas segmen pelanggan. Strategi ekspansi bisnis 

dengan menambah modal bisnis dan pertambahan cabang baru. Strategi penetrasi pasar 

dengan menambah kepuasan pelanggan dan perusahaan mampu memperbanyak 

barang. Strategi pengembangan produk dan jasa. Adanya pengembangan produk baru 

yang relevan dengan kebutuhan konsumen serta penawaran jasa pemasangan plafon. 

Strategi integrasi, perusahaan dapat menambah sumber daya manusia, 

mengembangkan kinerja pegawai untuk meningkatkan pemasaran. 

Kata kunci : Business Model Canvas (BMC), Analisis SWOT,Strategi,Persaingan. 
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ABSTRACT 

 
DESSY ERFIKA. NIM 12008022. The Formulation of Business Development 

Strategies uses the Business Model Canvas (BMC) Approach and SWOT Analysis 

in an Effort to Increase Competitiveness at the Aneka Jaya Gypsum Cikarang Store. 
 

The development of the business world is currently growing very rapidly, this has led 

to increasingly fierce business competition, especially in the field of building materials. 

Therefore, companies need to formulate the right strategy in order to increase the 

company's competitiveness. In formulating a strategy, the company must have a basic 

picture of how the company operates, through the Business Model Canvas the 

Company can see a complete picture of the business and easy to understand. 

The purpose of this study is to determine the appropriate business development 

strategy in order to increase competitiveness in Aneka Jaya Gypsum stores. The type 

of research used is a type of case study research with a case study approach. The data 

used in this study are primary data obtained from interviews and questionnaires with 

key information, observation, documentation and triangulation. The data obtained will 

be analyzed using Business Model Canvas and SWOT analysis. 

The results of the analysis using BMC show that the company has all elements of the 

BMC block. From the calculation of the results of the evaluation of internal factors of 

strength (S) and weakness (W), the value of strength (S) + weakness (W) = 3.146 while 

the calculation of the results of the evaluation of external factors of opportunity (O) 

and threat (T) is obtained, opportunity (O) + threat (T) = 3.222. This shows that the 

company is in quadrant I in the SWOT analysis diagram with aggressive strategy 

recommendations. To face the competition, companies can implement market 

development strategies by expanding customer segments. Business expansion strategy 

by increasing business capital and adding new branches. Market penetration strategy 

by increasing customer satisfaction and the company is able to multiply goods. 

Product and service development strategies. The development of new products that are 

relevant to consumer needs and the offering of ceiling installation services. Integration 

strategy, companies can add human resources, develop employee performance to 

improve marketing. 

Keywords: Business Model Canvas (BMC), SWOT Analysis, Strategy, Competition. 
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KATA PENGANTAR 

 
Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan 

karena berjat, Rahmat taufik, hidayah serta inayah-nya, penulis dapat menyelesaikan 

penelitian dan skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis 

haturkan untuk junjungan kita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harapan kita 

semua mendapatkan syafaatnya di hari pembalasan nanti. 

Penelitian dengan judul “Formulasi Straegi Pengembangan Bisnis 

Menggunakan Pendekatan Business Model Canvas (BMC) Dan SWOT Analysis 

Dalam Upaya Meningkatkan Daya Saing Pada Toko Aneka Jaya Gypsum Cikarang” 

ini disusun guna memenuhi persyaratan ujian memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada 

Program Studi Manajemen di STIE GICI Business School. Alasan pemilihan judul 

tersebut karena penulis melihat fenomena tingginya persaingan bisnis di bidangbahan 

bangunan sehingga penting bagi perusahaan memiliki strategi bersaing yang tepat 

supaya mampu bertahan di era yang kompetitif. Oleh sebab itu perlu adanya penelitian 

lebih lanjut untuk mengetahui strategi pengembangan bisnis seperti apa yang dapat 

digunakan secara efektif dan efisien untuk meningkatkan daya saing bagi banyak para 

pelaku usaha lainnya. 

Dalam proses penyusunan skripsi ini, tentunya penulis dibantu oleh banyak 

pihak. Oleh sebab itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada: 

1. Bapak Midly Rifai, S.E selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang telah 

mencurahkan energi dan pikiran untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi 

Ilmu Ekonomi GICI Business School dengan baik. 

2. Bapak Prof. Dr. Abdul Hamid, MS selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

GICI Business School yang telah mengelola kampus dengan baik. 

3. Bapak Drs.Henky Hendrawan, MM, M.Si selaku Ketua Bidang Studi 

Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI Business School ysng telah 

berusaha memajukan podi Manajemen hingga saat ini telah mendapatkan 

Akreditasi B. 

4. Bapak Aldy Friyatna Dira, SE., MM selaku Kepala cabang Sekolah Tinggi 

Ilmu Ekonomi GICI Business School Bekasi dan Wakil III Bidang 

Kemahasiswaan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Gici Business School. 
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