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ABSTRAK

WIDIYANTIH. NIM 2411806755. Pengaruh Lingkungan Kerja, Fasilitas Kerja dan
Motivasi Kerja terhadap Kinerja Karyawan Operator Produksi Crane PT. Posmi
Steel Indonesia, Cibitung.

Di industri manufaktur operator crane sering ditemukan sebagai fasilitas pendukung
dalam proses operasi pabrik. Operator crane biasanya digunakan dalam industri
pengolahan dan pembuatan besi baja serta logam lainnya seperti tembaga dan alumunium.
Divisi coil center menangani proses pemotongan gulungan besi baja dan aluminium

menjadi gulungan yang lebih kecil atau dalam bentuk lembaran.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh
lingkungan kerja, fasilitas kerja dan motivasi kerja terhadap kinerja karyawan operator
produksi crane PT. Posmi Steel Indonesia, Cibitung. Metode penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif dengan menggunakan teknik pengumpulan data berupa kuesioner.
Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pengambilan

sampel dilakukan dengan menggunakan sampel jenuh.

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 58,1% faktor-faktor kinerja karyawan dapat
dijelaskan oleh lingkungan kerja, fasilitas kerja dan motivasi kerja, sedangkan sisanya
41,9% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Untuk hasil uji f
menunjukan bahwa secara simultan variabel lingkungan kerja, fasilitas kerja dan motivasi
kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan dengan hasil analisis
fhitung 25,955 > ftabel 2,79. Sedangkan hasil uji t menunjukan bahwa variabel lingkungan
kerja dengan hasil analisis thitung (0,808) < ttabel (2,007), variabel fasilitas kerja thitung
(0,707) < ttabel (2,007), sedangkan variabel motivasi kerja dengan hasil analisis thitung
(5,525) > ttabel (2,007).

Kata kunci: lingkungan kerja, fasilitas kerja, motivasi kerja, kinerja karyawan



ABSTRACT

WIDIYANTIH. NIM 2411806755. The Influence of Work Environment, Work
Facilities and Work Motivation on Employee Performance of Crane Production
Operators PT. Posmi Steel Indonesia, Cibitung.

In the manufacturing industry, crane operators are often found as a supporting facility in
the factory operation process. Crane operators are usually used in the processing and
manufacture of steel and other metals such as copper and aluminum. The coil center
division handles the process of cutting steel and aluminum coils into smaller coils or in
sheet form.

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of the work
environment, work facilities and work motivation on the performance of employees of
crane production operators at PT. Posmi Steel Indonesia, Cibitung. This research method
uses quantitative methods using data collection techniques in the form of questionnaires.
The data analysis model used is multiple linear regression analysis. Sampling was carried

out using saturated samples.

The results of the regression test show that 58.1% of employee performance factors can
be explained by the work environment, work facilities and work motivation, while the
remaining 41.9% is explained by other factors not examined in this study. For the results
of the f test, it shows that simultaneously the variables of work environment, work facilities
and work motivation have a significant positive effect on employee performance with the
results of the analysis of fcount 25.955 > ftable 2.79. While the results of the t test show
that the work environment variable with the results of the analysis tcount (0.808) < ttable
(2.007), the work facilities variable tcount (0.707) < ttable (2.007), while the work

motivation variable with the results of the analysis tcount (5.525) > ttable (2.007 ).

Keywords: work environment, work facilities, work motivation, employee performance

Vi



KATA PENGANTAR

Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan karena
berkat rahmat, taufik, hidayah serta idayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian
dan skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis hanturkan untuk
jungjungan kita semua, Baginda Nabi Muhammad SAW. Dengan harapan kita semua
mendapatkan syafaat di hari pembalasan nanti.

Penelitian dengan judul Pengaruh Lingkungan Kerja, Fasilitas Kerja, dan Motivasi
Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PT. Posmi Steel Indonesia, Cibitung ini disusun guna
memenuhi persyaratan ujian memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi
Manajemen Sekolah Tinggi llmu Ekonomi GICI.

Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh sebab

itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terimakasih kepada:

1. Bapak H. Nurdin Rifa'i, S.E., MAP selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang
telah berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI
ini dengan baik.

2. lbu Prof. Dr. Sri Gambir Melati Hatta . S.H selaku Ketua Sekolah Tinggi lImu
Ekonomi GICI yang mengelola kampus dengan cukup baik.

3. Ibu Altatit Dianawati, S.Si, MM selaku Ketua Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi
Ilmu Ekonomi GICI yang berusaha untuk memajukan Prodi ini hingga kini telah
mendapatkan Akreditasi B.

4. 1bu Ina Sawitri, S.Si, MM selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah dengan
sabar bersedia membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hingga peneliti
selesai menyusun proposal skripsi ini.

5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI khususnya
Jurusan Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah
dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mangajar penulis hingga

peneliti bisa menjadi seorang Sarjana Ekonomi seperti sekarang.

Vii



6.

10.

Para staff dan karyawan Sekolah Tinggi I[Imu Ekonomi GICI yang telah melayani
peneliti dengan sepenuh hati.

Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2018 yang telah bersama-sama penulis
menjalani masa perkuliahan di Sekolah Tinggi IImu Ekonomi GICI selama empat
tahun dengan penuh suka cita.

Bapak Sauwih dan Ibu Saiyah serta kakak tercinta Saidih yang telah memberikan
doa dan dukungan kepada peneliti sehingga peneliti dapat menyelesaikan
pekuliahan dan penyusunan skripsi ini dengan baik.

Tidak lupa kepada pacar saya Ahbab Nawawi terimakasih telah membantu saya
dalam menyelesaikan skripsi ini

Serta semua pihak yang tidak dapat peneliti sebutkan satu persatu yang telah

memberikan dorongan yang luar biasa selama proses pembuatan skripsi ini.

Demikian penelitian menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak

memerlukan penyempurnaan. Oleh sebab itu, peneliti selalu mengharapkan saran dan
kritik dari para pembaca semuanya. Harapannya, dimasa yanh akan datang nanti peneliti
mampu meneliti dengan baik lagi. Akhir kata sekali lagi peneliti mengucapkan

terimakasih yang tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan.

Depok, 12 Agustus 2022

Peneliti,

WIDIYANTIH
NIM: 2411806755

viii



DAFTAR ISI

LEMBAR JUDUL ...

LEMBAR PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN

LEMBAR SIDANG........ccoiiiiiiieee e
PERNYATAAN ...
ABSTRAK ...
ABSTRACT ..o
KATA PENGANTAR ...
DAFTAR IST ..o
DAFTAR TABEL ...
DAFTAR GAMBAR ......ooiiiiiiic e
DAFTAR LAMPIRAN ....cooiiieec e

BAB |. PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Masalah..........................
1.2. Identifikasi Masalah............cccccvvvvvveennnnns
1.3. Batasan Masalah ............cccccvvvvvvvvvvininnnnnns
1.4. Rumusan Masalah............ccccvvvvvvvvevinnnnnns
1.5. Tujuan Penelitian ..........cccoooveiiiiiiennnnne
1.6. Manfaat Penelitian ...........cccccvvvvvvvevennnnnns
1.7. Sistematika Penulisan............cccccvvvvvevnnnnns

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA

2.1. Landasan TeOI .....ccovvervveniveiiiienieeniens
2.1.1. Manajemen Sumber Daya Manusia
2.1.2. Lingkungan Kerja..........cccccveeivneans
2.1.3. Fasilitas Kerja ........ccccooveeviveeinnnnns
2.1.4. Motivasi Kerja........ccccoveeiiineeinnnnns
2.1.5. Kinerja Karyawan ............ccccccove..n.

2.2. Penelitian Terdahulu ............cccooceeiiieinn,

2.3. Kerangka Konseptual ..............ccccevvenne.

2.4, HIPOLESIS ....oveeciiee e

BAB Ill. METODOLOGI PENELITIAN

3.1. Tempat dan Waktu Penelitian..................
3.2. Jenis Penelitian ..........cccoooveviiiinnineninnns
3.3. Populasi dan Sampel Penelitian...............
3.3.1. Populasi .....c.ccccvveiiiiiiiie e,
3.3.2. Sampel ....coovveiiiee e,
3.4. Teknik Pengumpulan Data ......................
3.5. Devinisi Operasional Variabel.................
3.5.1. Variabel Bebas...........c.cccceevvennnnn
3.5.2. Variabel Terikat ...........cccccovvenenne

3.6. Teknik Analisis Data............cccccceervrennnnnn
3.6.1. Skala dan Angka Penafsiran ..........
3.6.2. Persamaan Regresi ...........cccvveennee.
3.6.3. Uji Kualitas Data..............ccveeeenee.



3.6.4. Uji ASUMST KISIK .......oooiiiiiiiiiiicec e 32
3.6.5. UjJI HIPOTESIS ...t 34

BAB IV. HASIL DAN PEMBAHASAN
4.1 Hasil Penelitian

4.1.1 Gambaran Umum Perusahaan.............cccceorveriieiieieniee e 34

4.1.2 Karakteristik ReSPONAEN........ccoiiiiiiiiiiiciiee e 34

4.1.3 Tanggapan RESPONUEN..........eiiieiiiieiie ettt 35

1. Lingkungan Kerja (X1) ....oocveieeiiierieeiie et 36

2. Fasilitas Kerja (X2) ......cooviiieiiieiee et 38

3. MOtiVast Kerja (X3) ..oiueeiieieeiiiesiie ettt 40

4. Kinerja Karyawan (Y) .....ooueoeeieeiiesie e s 42

4.1.4 Hasil Uji Kualitas Data..........cccveiiiiiiiiiiiiiie e 44

1. UJEVAHAITAS ... 44

2. UjJi RealiDIIItaS .....c.eeeiiiiie e 46

4.1.5 Hasil Uji ASUMST DALA.........veiiiiiiiieiiieiie et 46

1. UJENOIMAIITAS ..o 46

2. Uji MURIKOIINIEITEAS .....eevie e 47

3. Uji HeteroSKedastiSItas .........cveivieiiieiie et 48

4.1.6 HaSil UjJi HIPOTESIS .....ceivvieiiiiiie ettt 49

1. Persamaan Regresi Linier Berganda............cccooveviiiiiiiiiineiiee i, 49

2. Hasil Uji F (SIMUIAN) ...oooiiiii e 50

3. KOEFISIEN DELEIMINGSI ......veivveiieiieieeie e 50

4, HaSil Uji T (Parsial) ......c.oeeeieeiiiie e 50

5. Pengaruh DOMINGN.........ccoiiieiiiee e 51

4.2 PEMDENASAN ...ttt 51
BAB V. SIMPULAN DAN SARAN

5.1, SIMPUIAN ... e e rae e 54

0.2, SANAN.....eiii ittt 54

DAFTAR PUSTAKA .o 55

LAMPIRAN ..ottt ettt n e 57



DAFTAR TABEL

Tabel 1.1 Data abSensi KaryaWan ...........ccccocuieiiiieiniiee et siee e siee e e e sneeeesnaee e 4

Tabel 2.1 Penelitian TerdanulU ...........cocovi i 17
Tabel 3.1 Jadwal Pelaksanaan Penelitian ............cccooviiiiiiiiiiiieiec e 22
Tabel 3.2 Definisi Operasional Variabel ... 27
Tabel 3.3 ANGKA PENATSITAN. ........uiiiiiiiie i 28
Tabel 4.1 Karakteristik RESPONUEN .........oiiiiiiiieiie s 34
Tabel 4.2 Tanggapan Responden atas Lingkungan Kerja..........ccccovveiieniiinieinieniceieee 36
Tabel 4.3 Tanggapan Responden atas Fasilitas Kerja.........ccoovverireiiieesine e 38
Tabel 4.4 Tanggapan Responden atas Motivasi Kerja.........cccvveivireiiieesiiee e 40
Tabel 4.5 Tanggapan Responden atas Kinerja Karyawan...........cccccevveeieeinineesieeesieee e 42
Tabel 4.6 Hasil Uji Validitas Variabel Lingkungan Kerja...........cccooeviieniiniciiienccseee 44
Tabel 4.7 Hasil Uji Validitas Variabel Fasilitas Kerja...........cccccoviiiiiiniiiee 45
Tabel 4.8 Hasil Uji Validitas Variabel Motivasi Kerja.........c.cccoooioiiiiiniiincieee e 45
Tabel 4.9 Hasil Uji Validitas Variabel Kinerja Karyawan...........c.ccoccoovieniiiciienccieee 46
Tabel 4.10 Hasil Uji REHADIIIAS. .........ccoiireiiii e 46
Tabel 4.11 Hasil Uji Multikolinieritas (Tolerance dan VIF)........c.ccooeviiiiiiiiniiiece e 48
Tabel 4.12 Hasil Uji Regresi BErganda...........ccooveiiiiiiiiiieiieseeesee e 49
Tabel 4. 13 HaSH UJi F ..o 50
Tabel 4.14 KoefiSien DEtermMINAST .......ccueiiieiiiiiie ettt 50
Tabel 4.15 Hasil Uji t (Uji Parsial) ........c.cooiiiiiiiiic s 51



DAFTAR GAMBAR

Gambar 2.1 Kerangka KONSEPLUAL ...........cccuiiiiiiiieii e
Gambar 4.1 Hasil Uji NOrMaIILas .........c.oeiiiiiieiiieiii e
Gambar 4.2 Hasil Uji Heteroskedastisitas dengan Pendekatan Grafik ............ccccccoociiinnnnn.



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.
Lampiran 7.

DAFTAR LAMPIRAN

Surat Keterangan Penelitian.............ccoviiieiiieiiieie e 57
KUESIONEr PENEIITIAN. ......eeiiiiieiie e 58
TADUIAST DALA ...t s 61
HaSH OUIPUE SPSS ... 62
Kartu BIMDINGAN ........ooiiiiiiiei e 71
Daftar Riwayat HIdUP.........c.ooiiiiiiii e 72
LI 10 B 0 - oI 73



