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ABSTRAK

PEBRI MAULANA. NIM 2411907574 Pengaruh Harga, Promosi dan Pelayanan
Terhadap Kepuasan Pelanggan di FIVEDEC Shoes Bogor.

Fashion atau busana adalah segala sesuatu yang dikenakan pada tubuh, baik dengan
maksud melindungi tubuh maupun memperindah penampilan tubuh. Maka fashion
merupakan produk yang dibutuhkan semua orang dan sudah menjadi bagian yang tidak
bisa dipisahkan dari kehidupan. Akhirnya, prospek fashion dalam negri memiliki potensi
dan peluang yang besar disebabkan semakin bertumbuhnya bisnis fashion. FIVEDEC
Shoes Bogor adalah salah satu dari sekian banyak pembisnis fashion. Sejalan dengan
prospek pasar fashion yang potensial, bisnis di bidang ini menjadi sangat kompetitif. Oleh
sebab itu untuk bisa bersaing pemilik bisnis harus memperhatikan harga, promosi dan
kualitas pelayanan untuk meningkatkan kepuasan pelanggan. Untuk alasan tersebut,
penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Harga, promosi dan
Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan di FIVEDEC Shoes Bogor.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas
Harga, Promosi dan Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan di FIVEDEC Shoes Bogor.
Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode penelitian
berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan
adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara random
sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100 responden, dengan menggunakan
analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 75,40% variabel independen berupa harga, promosi
dan kualitas pelayanan secara bersama-sama mempengaruhi variabel dependen kepuasan
pelanggan, sedangkan sisanya sebesar 24,60% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang
tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan Uji F menunjukkan bahwa variabel
independen yang terdiri dari harga, promosi dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan di FIVEDEC Shoes Bogor dengan
hasil analisis Fniung = (102,365) > Fraver =(2,70). Hasil Uji t menunjukan variabel harga
(2,714), promosi (4,279), kualitas pelayanan (3,944) dimana Trpel (1,984) maka secara
parsial semua variabel berpengaruh secara signifikan terhadap kepuasan pelanggan, Bisa
dijelaskan bahwa variabel yang dominan mempengaruhi kepuasan pelanggan di
FIVEDEC Shoes Bogor adalah promosi.

Kata kunci: harga, promosi, kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan.



ABSTRACT

PEBRI MAULANA. NIM 2411907574 The Effect of Price, Promotion and Service on
Customer Satisfaction at FIVEDEC Shoes Bogor.

Fashion or clothing is anything that is worn on the body, either with the intention of
protecting the body or beautifying the appearance of the body. So fashion is a product
that everyone needs and has become an inseparable part of life. Finally, the prospect of
domestic fashion has great potential and opportunities due to the growing growth of the
fashion business. FIVEDEC Shoes Bogor is one of the many fashion businesses. In line
with the potential prospects of the fashion market, businesses in this field are becoming
very competitive. Therefore, to be able to compete, business owners must pay attention to
prices, promotions and service quality to increase customer satisfaction. For this reason,
the authors are interested in conducting research entitled The Influence of Price,
Promotion and Service on Customer Satisfaction at FIVEDEC Shoes Bogor.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of price quality,
promotion and service on customer satisfaction at FIVEDEC Shoes Bogor. The type of
research used is quantitative research with research methods in the form of data
collection using a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. The sample selection was carried out by means of random sampling
The sample consisted of 100 respondents, using multiple linear regression analysis.

The results of the regression test showed that 75.40% of the independent variables in the
form of price, promotion and service quality simultaneously affected the dependent
variable customer satisfaction, while the remaining 24.60% was influenced by other
variables not examined in this study. While the F test shows that the independent variables
consisting of price, promotion and service quality simultaneously have a significant effect
on customer satisfaction at FIVEDEC Shoes Bogor with the results of the analysis Fcount
= (102.365) > Fabie = (2.69). The results of the t test show that the price variable (2.714),
promotion (4.279), service quality (3.944) where Tranle (1.984) then partially all variables
have a significant effect on customer satisfaction. It can be explained that the dominant
variable influences customer satisfaction at FIVEDEC Shoes Bogor is a promotion.

Keywords: price, promotion, service quality and customer satisfaction
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