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ABSTRAK 
 

Pada era digital saat ini, peran teknologi sangat penting dalam memberikan 
kemudahan dan kenyamanan kepada para pengguna untuk menjalankan berbagai kegiatan 
sehari-hari. Era digital dimulai dengan munculnya internet pada tahun 1969, yang 
diciptakan oleh Tim Berners-Lee, yang kini dikenal sebagai halaman web dan situs yang 
memudahkan dalam mencari serta membagikan informasi. Pada pertengahan 1990-an, 
internet berkembang menjadi platform perdagangan daring, atau E-Commerce. Teknologi 
digital menjadi peluang baru untuk memperbarui model bisnis yang sudah ada dengan 
menambah pengetahuan dan teknologi untuk mencapai tujuan yang berkelanjutan. Dengan 
adanya kemajuan teknologi, kebutuhan masyarakat akan mendongkrak transaksi bisnis 
dengan memanfaatkan jaringan internet. Pelaku UMKM yang menggunakan sistem 
pembayaran elektronik banyak dikarenakan oleh permintaan konsumen. penelitian ini akan 
memberikan informasi mengenai apakah terdapat perubahan omzet yang diperoleh UMKM 
saat sebelum dan sesudah menggunakan pembayaran secara digital. Penelitian ini akan 
memberikan informasi yang bermanfaat bagi para UMKM dalam mempertimbangkan 
penerapan digital payment di era yang serba digital seperti saat ini. 

Peneliti menggunakan metode kuantitatif dalam pelaksanaan penelitiannya. Objek 
yang digunakan dalam penelitian ini adalah para pelaku UMKM. Pengumpulan data pada 
penelitian ini menggunakan teknik penyebaran kuesioner dengan 193 responden 
menggunakan teknik purposive sampling. Resoponden dalam penelitian ini adalah para 
pelaku UMKM yang telah menggunakan digital payment atau pembayaran digital dalam 
usahanya. 

Hasil penelitian ini memperoleh kesimpulan: 1) secara parsial variabel digital 
payment, dan kepercayaan terhadap digital payment berpengaruh positif terhadap 
pertumbuhan omzet perusahaan 2) secara simultan digital payment dan kepercayaan 
terhadap digital payment berpengaruh signifikan terhadap pertumbuhan omzet perusahaan. 

Kata Kunci: digital payment, kepercayaan terhadap digital payment, pertumbuhan omzet 
perusahaan. 
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ABSTRACT 
 

In today's digital era, technology plays a crucial role in providing users with ease 
and convenience in carrying out various daily activities. The digital era began with the 
emergence of the internet in 1969, created by Tim Berners-Lee, now known as web pages 
and sites that facilitate the search and sharing of information. In the mid-1990s, the internet 
evolved into an online trading platform, or e-commerce. Digital technology presents a new 
opportunity to update existing business models by adding knowledge and technology to 
achieve sustainable goals. With technological advances, people's needs will boost business 
transactions by utilizing the internet network. Many MSMEs use electronic payment 
systems due to consumer demand. This study will provide information on whether there is 
a change in turnover obtained by MSMEs before and after using digital payments. This 
study will provide useful information for MSMEs considering the implementation of digital 
payments in today's digital era. 

The researchers employed quantitative methods in their research. The subjects of 
this study were MSMEs. Data collection involved distributing questionnaires to 193 
respondents using purposive sampling. The respondents were MSMEs who had adopted 
digital payments in their businesses. 

The results of this study concluded: 1) Partially, digital payment and trust in digital 
payments have a positive effect on company revenue growth. 2) Simultaneously, digital 
payment and trust in digital payments have a significant effect on company revenue growth. 

Keywords: digital payment, trust in digital payment, company turnover growth. 
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