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ABSTRAK

YULIA AGUSTIN, NIM : 2411807232 Pengaruh Kualitas Produk Dan Pelayanan Terhadap

Keputusan Pembelian Di Paramountb Foto Cabang Kota Bambu Raya Jakarta Barat

Diera kemajuan teknologi dan jaringan internet yang berkembang pesat saat ini, banyak
bermunculannya pengusaha UMKM yang memanfaatkan internet dan sosial media untuk
mendorong perkembangan bisnis mereka.

Bisnis online menjadi industri yang menjanjikan, karena kepraktisan dan berbagai
kemudahan yang ditawarkan kepada pelanggan. Salah satunya, produk yang dibeli bisa
diantar langsung ke rumah atau tempat yang dituju, jadi pelanggan tidak perlu repot
mendatangi langsung toko tersebut. Tertinggalnya strategi promosi yang dialami
percetakan Paramount Foto, membuat pendapatan Paramount Foto menurun disaat
situasi pandemi

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas
Produk Dan Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di Paramount Foto Kota Bambu
Raya Jakarta Barat Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan
(explanatory) dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan
kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda.
Pemilihan sampel dilakukan dengan cara random sampling. Adapun sampel tersebut
berjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 34,5% faktor-faktor keputusan membeli dapat
dijelaskan oleh kualitas produk dan pelayanan sedangkan sisanya 65,5% dijelaskan oleh
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F menunjukkan
bahwa secara simultan variabel kualitas produk dan pelayanan secara serempak
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan hasil analisis
yaitu nilai Fhitung (28,164) > Ftabel (2,700). Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel
kualitas produk menunjukkan hasil analisis thitung (3,444) dimana ttabel (1,980) maka
secara parsial valiabel kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian di Paramount Foto. Adapun variabel pelayanan tidak berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian di Paramount Foto dengan nilai hasil
analisis thitung (1,205). Variabel yang dominan mempengaruhi keputusan pembelian di
Paramount Foto adalah kualitas produk.

Kata Kunci : Kualitas Produk,Pelayanan,Keputusan Pembelian



ABSTRACT

YULIA AGUSTIN, NIM 2411807232. The Effect Of Product Quality And Service

On Purchasing Decisions Case Study Of Paramount Customer Photo

Due to the advancement of technology and internet networks that are developing rapidly
today, many MSME entrepreneurs have emerged who use the internet and social media
to encourage the development of their business.

Online business is becoming a promising industry, due to the practicality and various
conveniences offered to consumers. One of them, the products purchased can be delivered
directly to their homes or the place they are going to, so customers don't have to bother
visiting the store directly. The lagging promotional strategy experienced by The
Paramount Foto printing house, made Paramount Foto's revenue decline during the
pandemic situation

The purpose of this study is to find out and analyze the Effect of Product And Service
Quality on Purchasing Decisions At Paramount Foto Kota Bambu Raya West Jakarta The
type of research used is explanatory research with research methods in the form of data
collection using questionnaires. The data analysis model used is multiple linear
regression analysis. Sample selection is carried out by random sampling. The sample
numbered 100 respondents, using multiple linear regression analysis.

The results of the regression test showed that 34.5% of purchasing decision factors could
be explained by the quality of products and services while the remaining 65.5% was
explained by other factors not studied in this study. Meanwhile, the results of the F test
showed that simultaneously the variables of product and service quality simultaneously
had a positive and significant effect on purchasing decisions with the results of the
analysis, namely the calculated value (28.164) > Ftabel (2,700). The results of the t test
showed that the product quality variable showed the results of the calculation analysis
(3,444) where the ttable (1,980) then partially valiabel the quality of the product had a
positive and significant effect on the purchase decision at Paramount Foto. The service
variables did not have a positive and significant effect on purchasing decisions at
Paramount Foto with the value of the calculation analysis results (1,205). The dominant
variable influencing purchasing decisions on Paramount Photos is product quality.

Keywords : Product Quality, Service, Purchasing Decision
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