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ABSTRAK 
 

 

OCHTY YULIA. NIM 241.19.07334. Pengaruh Biaya Promosi Terhadap 

Peningkatan Jumlah Nasabah KPR Pada PT. Bank Tabungan Negara (Persero) 

KCPS Kalimas. 

 

Bank syariah merupakan suatu lembaga keuangan yang mana berlandaskan sistem 

ekonomi Islam, dan dalam melakukan transaksi perbankan tersebut, mengacu pada 

prinsip Profit Loss Sharing (Pembagian keuntungan dan kerugian). Tujuan penelitian ini 

adalah untuk mengetahui pengaruh biaya promosi terhadap peningkatan jumlah nasabah 

KPR pada Bank BTN KCPS Kalimas. Dan untuk menganalisis faktor pendukung dan 

penghambat dalam pemasaran KPR Pada BTN KCPS Kalimas. Bank BTN KCPS Ruko 

Kalimas Bekasi Timur menawarkan berbagai macam produk, salah satunya produk KPR 

BTN iB. Bank milik pemerintah ini mempunyai layanan kredit KPR BTN iB, yang 

memiliki fasilitas kredit dalam rangka nasabah membeli rumah dengan cara diangsur 

atau dengan cara dicicil dalam jangka waktu tertentu.  
 

Metodologi yang digunakan dalam penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif, penelitian 

ini dilakukan dengan cara observasi dan hasil penelitian yang didapat diolah 

menggunakan statistical product and service solutions (SPSS). Dari hasil penelitian Uji 

regresi linier sederhana dijelaskan bahwa konstanta sebesar -261608,113 menunjukan 

bahwa biaya promosi nilainya sebesar 0.003. Pada Uji F secara simultan dapat dikatakan 

bahwa biaya promosi tidak berpengaruh terhadap peningkatan jumlah nasabah dengan 

nilai Fhitung  = 0,369 < dari Ftabel  = 3.897 ini berarti bahwa variabel independen yang 

terdiri biaya promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap peningkatan jumlah nasabah 

di Bank BTN kcps kalimas. Adjusted R Square adalah 0,267 atau 26%. Ini berarti bahwa 

variabel independen berupa biaya promosi hanya berpengaruh 26% terhadap 

peningkatan jumlah nasbah KPR pada bank BTN kcps kalimas. Sedangkan sisanya 

sebesar 39% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak termasuk ke dalam penelitian 

ini. Dan pada Uji parsial thitung (0,607) < ttabel (1,653) serta nilai signifikansinya diatas 

0,05. Faktor penyebab thitung (0,607) < ttabel (1,653) tidak signifikan dikarenakan dari 

hasil hitung menggunakan statistical product and service solution (SPSS) hasil thitung 

hanya sebesar 0,607. Hal tersebut terjadi karena data yang diolah mengalami ketidak 

stabilan pada setiap periodenya dan faktor lain disebabkan karena Covid-19 yang 

menyebabkan pembatasan mobilitas dan tidak adanya sistem rolling untuk staff bank 

tersebut sehingga target yang ditentukan tidak tercapai. 
 

Kesimpulan dari penelitian ini yaitu untuk mengetahui pengaruh biaya promosi terhadap 

peningkatan jumlah nasabah KPR pada Bank Tabungan Negara (Persero) KCPS 

Kalimas, serta untuk mengetahui dan analisis faktor pendukung dan penghambat dalam 

pemasaran KPR Pada Bank BTN KCPS Kalimas. 

Kata kunci : Biaya Promosi, Peningkatan Jumlah Nasabah 
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ABSTRACT 
 

 

OCHTY YULIA. NIM 241.19.07334. The Effect of Promotional Costs on Increasing 

the Number of Mortgage Customers at PT. Bank Tabungan Negara (Persero) KCPS 

Kalimas. 

  

Islamic bank is a financial institution which is based on the Islamic economic system, 

and in conducting banking transactions, refers to the principle of Profit Loss Sharing 

(Profit and loss sharing). The purpose of this study was to determine the effect of 

promotional costs on increasing the number of KPR customers at Bank BTN KCPS 

Kalimas. And to analyze the supporting and inhibiting factors in KPR marketing at BTN 

KCPS Kalimas. Bank BTN KCPS Ruko Kalimas East Bekasi offers a variety of products, 

one of which is the BTN iB KPR product. This government-owned bank has a BTN iB 

KPR credit service, which has a credit facility in order for customers to buy a house in 

installments or in installments within a certain period of time. 

The methodology used in this research is descriptive quantitative, this research was 

conducted by observation and the research results obtained were processed using 

statistical product and service solutions (SPSS). From the results of the simple linear 

regression test research, it is explained that the constant of -261608.113 shows that the 

promotional fee is valued at 0.003. In the F test simultaneously it can be said that 

promotional costs have no effect on increasing the number of customers with a value of 

Fcount = 0.369 < from Ftabel = 3.897 this means that the independent variable 

consisting of promotional costs has no significant effect on increasing the number of 

customers at Bank BTN kcps kalimas. Adjusted R Square is 0.267 or 26%. This means 

that the independent variable in the form of promotional costs only has a 26% effect on 

increasing the number of KPR customers at BTN kcps kalimas bank. While the 

remaining 39% is influenced by other variables not included in this study. And in the 

partial test tcount (0.607) < ttable (1.653) and the significance value is above 0.05. The 

factor that causes tcount (0.607) < ttable (1.653) is not significant because from the 

results of calculating using statistical product and service solution (SPSS) the tcount 

result is only 0.607. This happened because the data processed experienced instability in 

each period and other factors due to Covid-19 which caused mobility restrictions and 

the absence of a rolling system for bank staff so that the specified target was not 

achieved. 

The conclusion of this study is to determine the effect of promotional costs on increasing 

the number of KPR customers at Bank Tabungan Negara (Persero) KCPS Kalimas, as 

well as to determine and analyze the supporting and inhibiting factors in KPR marketing 

at Bank BTN KCPS Kalimas. 

Keywords : Promotion costs, Increasing  the Number of Customers 
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