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Nama : Indra Hadi Wiguna,  

NIM : 61201022009501  

Judul :Pengaruh Kualitas Pelayanan Dan Variasi Menu Terhadap Kepuasan 

 Pelanggan DiOutlet Spesial Soto Boyolali Haji Hesti (Cabang Sukahati 

 Bogor). 

Abstrak 

      Spesial Soto Boyolali Haji Hesti Cabang Sukahati Bogor salah satu rumah makan yang 

menawarkan menu khas Soto Boyolali dengan sistem pelayanan langsung. Kepuasan 

pelanggan diduga dipengaruhi oleh dua faktor utama yaitu kualitas pelayanan yang diberikan 

karyawan dan variasi menu yang ditawarkan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 

pengaruh kualitas pelayanan dan variasi menu baik secara parsial maupun simultan terhadap 

kepuasan pelanggan di Outlet Spesial Soto Boyolali Haji Hesti Cabang Sukahati Bogor.  

     Metode penelitian adalah metode kuantitatif dengan pendekatan asosiatif. Populasi dalam 

penelitian ini adalah seluruh pelanggan yang pernah melakukan transaksi di outlet tersebut. 

Teknik pengambilan sampel menggunakan accidental sampling dengan jumlah sampel 

sebanyak 100 responden. Data dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner dengan skala Likert 

1-5. Teknik analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, analisis regresi linier 

berganda, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. 

     Hasil penelitian menunjukkan bahwa kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan. Variasi menu berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. 

Secara simultan, kualitas pelayanan dan variasi menu berpengaruh signifikan terhadap 

kepuasan pelanggan dengan nilai koefisien determinasi sebesar 68,4%. Hal ini berarti 68,4% 

kepuasan pelanggan dijelaskan oleh kualitas pelayanan dan variasi menu, sedangkan 31,6% 

lainnya dipengaruhi oleh variabel lain di luar penelitian ini.Kesimpulannya, untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan maka pihak manajemen Outlet Spesial Soto Boyolali Haji 

Hesti Cabang Sukahati Bogor perlu mempertahankan standar pelayanan yang ramah, cepat, 

dan tanggap, serta terus melakukan inovasi pada variasi menu agar sesuai dengan selera dan 

kebutuhan pelanggan. 
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Nama : Indra Hadi Wiguna,  

NIM : 61201022009501  

Judul : The effect of service quality and menu variety on customer satisfaction at 

 outlets  Special Soto Boyolali Haji Hesti, (Branch,sukahati Bogor.) 

Abstract 

     Special Soto Boyolali Haji Hesti, Sukahati Branch, Bogor, is one of the restaurants offering 

Soto Boyolali's signature dish with a direct service system. Customer satisfaction is thought to 

be influenced by two main factors: the quality of service provided by employees and the variety 

of menu items offered. This study aims to determine the effect of service quality and menu 

variety, both partially and simultaneously, on customer satisfaction at the Soto Boyolali Haji 

Hesti Special Outlet, Sukahati Branch, Bogor. 

     The research method used is quantitative with an associative approach. The population in 

this study was all customers who have made transactions at the outlet. The sampling technique 

used accidental sampling with a sample size of 100 respondents. Data were collected through 

questionnaires with a Likert scale of 1-5. Data analysis techniques used validity tests, 

reliability tests, multiple linear regression analysis, t-tests, F-tests, and coefficients of 

determination. 

     The results show that service quality has a significant effect on customer satisfaction. Menu 

variety has a significant effect on customer satisfaction. Simultaneously, service quality and 

menu variety significantly influence customer satisfaction, with a coefficient of determination 

of 68.4%. This means that 68.4% of customer satisfaction is explained by service quality and 

menu variety, while the remaining 31.6% is influenced by other variables outside this study. In 

conclusion, to improve customer satisfaction, the management of the Special Soto Boyolali 

Haji Hesti Outlet, Sukahati Branch, Bogor, needs to maintain friendly, fast, and responsive 

service standards, and continue to innovate menu variations to suit customer tastes and needs. 
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