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ABSTRAK

Saya yang bertanda tangan dibawah ini:

Nama : TASYA ROKHMANI

NIM : 2411807055

Program Studi : Manajemen

Nomor KTP : 3201265305000004

Alamat : Kp. Cipayung Gg. Habib Umar Al-Attas RT 05/01

Kec. Megamendung, Kab. Bogor

Dengan ini menyatakan bahwa:
1. Skripsi yang berjudul Pengaruh Promosi, Harga, dan Kualitas Pelayanan
terhadap Volume Penjualan di Alfamart Raya Tajur ini merupakan hasil

karya tulis saya sendiri dan bukan merupakan hasil karya orang lain (plagiat)

2. Memberikan ijin hak bebas Royalti Non Eksklusif kepada Sekolah Tinggi
IImu Ekonomi GICI untuk menyimpan, mengalihmediakan atau
mengalihformatkan, mengelola, mendistribusikan dan mempublikasikan
skripsi ini melalui internet dan atau media lain bagi kepentingan akademis

baik dengan maupun tanpa sepengetahuan saya sebagai penulis.
Demikian pernyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggung jawab dan saya bersedia
menerima konsekuensi dalam bentuk apapun sesuai dengan aturan yang berlaku termasuk

dicopot gelar kesarjanaan saya apabila di kemudian hari diketahui bahwa pernyataan ini tidak

benar adanya.

Depok, 08 Agustus 2022

TASYA ROKHMANI

—e



ABSTRAK

TASYA ROKHMANI. NIM 2411807055. Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Volume Penjualan di Alfamart Raya Tajur.

Pekerjaan bisnis adalah bagian yang tidak dapat terpisahkan dari kehidupan manusia. Karena
kegiatan bisnis merupakan suatu kegiatan untuk memenuhi kebutuhan hidup manusia. Dalam
perkembangan pada dunia bisnis yang sangat pesat merupakan suatu ancaman bagi para pelaku
bisnis. Oleh karena itu para pelaku bisnis harus mampu menciptakan strategi harga yang
menarik, kualitas pelayanan yang memuaskan agar dapat menarik konsumen untuk membeli
produknya, begitu juga dengan promosi mempunyai peranan yang sangat penting dalam usaha
meningkatkan penjualan produk suatu perusahaan. Salah satu kunci keberhasilan perusahaan
adalah volume penjualannya, volume penjualan adalah suatu tahapan dalam proses
pengambilan keputusan membeli dimana konsumen benar-benar membeli atau memakai suatu
produk yang dihasilkan oleh suatu perusahaan. Oleh karena itu penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui bagaimana pengaruh Promosi, Harga, dan Kualitas Pelayan Terhadap Volume
Penjualan Di Alfamart Raya Tajur.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode deskriptif dan teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara dan kuesioner. Pengambilan sampel menggunakan
teknik Solvin dengan jumlah responden 100 konsumen. Data primer diolah dengan
menggunakan uji instrument data, uji asumsi klasik, analisis regresi berganda, koefisien
determinasi, uji t dan uji F.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 67,6% faktor-faktor volume penjualan dapat dijelaskan
oleh promosi, harga, dan kualitas pelayanan sedangkan sisanya 32,4% dipengaruhi oleh faktor
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara
simultan variabel promosi, harga, dan kualitas pelayanan secara serempak berpengaruh positif
dan siginifikan terhadap volume penjualan dengan hasil analisis yaitu Fhiung (66.871) > Fipe
(2.69). Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel promosi menunjukkan hasil analisisis thiwung
(4.28), hasil analisis variabel harga menunjukkan tyung (4.223), hasil analisis variabel kualitas
pelayanan menunjukkan thiung (4.28) dimana tue (1.966) maka secara parsial ketiga variabel
tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap volume penjualan.

Kata kunci : promosi, harga, kualitas pelayanan, volume penjualan.



ABSTRACT

TASYA ROKHMANI. NIM 2411807055. Pengaruh Promosi, Harga dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Volume Penjualan di Alfamart Raya Tajur.

Business work is an inseparable part of human life. Because business activity is an activity to
meet the needs of human life. The rapid development of the business world is a threat to
business people. Therefore, business people must be able to create attractive pricing strategies,
satisfactory service quality in order to attract consumers to buy their products, as well as
promotions that have a very important role in increasing sales of a company s products. One of
the keys to a company's success is its sales volume, sales volume is a stage in the buying
decision-making process where consumers actually buy or use a product produced by a
company. Therefore, this study aims to determine how the effect of Promotion, Price, and
Quality of Service on Sales Volume at Alfamart Raya Tajur.

This study uses a quantitative approach with descriptive methods and data collection
techniques using interviews and questionnaires. Sampling using Solvin technique with the
number of respondents 100 consumers. Primary data is processed using data instrument test,
classical assumption test, multiple regression analysis, coefficient of determination, t test and F
test.

The results of the regression test showed that 67.6% of the sales volume factors could be
explained by promotion, price, and service quality, while the remaining 32.4% was influenced
by other factors not examined in this study. While the results of the F test show that the
promotion, price, and service quality variables simultaneously have a positive and significant
effect on sales volume with the results of the analysis, namely F .oy (66.871) > Fapie (2.69). The
results of the t test show that the promotion variable shows the results of the analysis of tcount
(4.28), the results of the analysis of the price variable show t.u, (4.223), the results of the
analysis of the service quality variable show t.ou. (4.28) where tap. (1.966) then partially the
three variables have a positive and significant effect to sales volume.

Keywords: promotion, price, service quality, sales volume.
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