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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kualitas pelayanan dan biaya 
pendidikan terhadap keputusan orang tua dalam memilih SMK Putra Pelita 
Tenjolaya Kabupaten Bogor. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif 
dengan jenis penelitian asosiatif kausal. Populasi penelitian berjumlah 220 orang 
tua/wali murid dengan sampel sebanyak 80 responden yang ditentukan 
menggunakan rumus Slovin. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 
menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan biaya pendidikan secara parsial 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih sekolah dengan 
nilai signifikansi masing-masing sebesar 0,000. Secara simultan kedua variabel 
berpengaruh signifikan terhadap keputusan memilih sekolah dengan nilai F hitung 
sebesar 51,617 dan signifikansi 0,000. Nilai koefisien determinasi (Adjusted R²) 
sebesar 0,562 menunjukkan bahwa 56,2% keputusan memilih sekolah dapat 
dijelaskan oleh kualitas pelayanan dan biaya pendidikan, sedangkan sisanya 
dipengaruhi faktor lain di luar penelitian. Dengan demikian, kualitas pelayanan dan 
biaya pendidikan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih 
sekolah. 
Kata Kunci: Kualitas Pelayanan, Biaya Pendidikan, Keputusan Memilih 
Sekolah. 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the effect of service quality and educational costs on 
parents' decisions in choosing SMK Putra Pelita Tenjolaya, Bogor Regency. The 
study employed a quantitative approach with a causal associative research design. 
The population consisted of 220 parents/guardians, with a sample of 80 respondents 
determined using the Slovin formula. Data were collected through questionnaires 
and analyzed using multiple linear regression with SPSS. The results indicate that 
service quality and educational costs partially have a positive and significant effect 
on school selection decisions, with significance values of 0.000. Simultaneously, 
both variables significantly affect school selection decisions with an F-value of 
51.617 and a significance value of 0.000. The coefficient of determination (Adjusted 
R²) of 0.562 indicates that 56.2% of school selection decisions can be explained by 
service quality and educational costs, while the remainder is influenced by other 
factors outside this study. Therefore, service quality and educational costs have a 
positive and significant effect on school selection decisions. 
Keywords: Service Quality; Educational Costs; School Selection Decision. 
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