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Abstrak 

 
Pajak menjadi salah satu sumber utama pendapatan negara Indonesia dan memainkan 

peran penting dalam pembangunan negara. Pemerintah terus berupaya meningkatkan 
kesadaran wajib pajak dengan melakukan inovasi, seperti mendorong penggunaan 
sistem perpajakan secara digital dan menerapkan sanksi administrasi yang lebih ketat. 
Namun, masih ada wajib pajak yang belum sepenuhnya taat dalam melengkapi laporan 
Surat Pemberitahuan (SPT) Tahunan, sehingga perlu diteliti faktor-faktor yang 
memengaruhi tingkat kepatuhan mereka. Penelitian ini bertujuan untuk melihat 

bagaimana perkembangan digitalisasi dalam sistem perpajakan dan keberadaan sanksi 
administratif yang tegas memengaruhi tingkat kepatuhan wajib pajak orang pribadi 
dalam melaporkan SPT Tahunan mereka. 
Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei, yaitu 
melalui penyebaran kuesioner. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah 
purposive sampling dengan jumlah responden sebanyak 92 orang. Data tersebut 
dianalisis dengan metode regresi linier berganda menggunakan bantuan perangkat 

lunak SPSS 31.0. 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kedua variabel berpengaruh positif baik secara 
simultan maupun parsial terhadap kepatuhan pelaporan SPT tahunan wajib pajak orang 
pribadi. Variabel ketegasan sanksi administrasi perpajakan merupakan faktor yang paling 
dominan dalam mempengaruhi kepatuhan. Nilai Adjusted R Square sebesar 0,656 artinya, 

65,6% variasi pada Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan Wajib Pajak Orang Pribadi dapat 
dijelaskan oleh kedua variabel independen dan sisanya sebesar 34,4%, dijelaskan oleh 
variabel lain di luar penelitian ini. 

Kata Kunci: Digitalisasi Sistem Perpajakan; Ketegasan Sanksi Administrasi 
Perpajakan; Kepatuhan Pelaporan SPT Tahunan. 
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Abstract 

 
Taxes are one of the main sources of state revenue in Indonesia and play an important role in national 
development. The government continues to improve taxpayer compliance by implementing 
innovations, such as encouraging the use of digital tax systems and enforcing stricter administrative 
sanctions. However, there are still taxpayers who are not fully compliant in reporting their Annual 
Tax Returns (SPT), making it necessary to examine the factors influencing their level of compliance. 
This study aims to analyze the effect of tax system digitalization and the strictness of administrative tax 

sanctions on the compliance of individual taxpayers in reporting their Annual Tax Returns. 
This research employs a quantitative approach using a survey method through questionnaire 
distribution. The sampling technique used is purposive sampling, with a total of 92 respondents. The 
data were analyzed using multiple linear regression with the assistance of SPSS version 31.0. 
The results of this study indicate that both variables have a positive effect, both simultaneously and 
partially, on the compliance of individual taxpayers' annual tax return reporting. The variable of the 

firmness of tax administration sanctions is the most dominant factor in influencing compliance. The 
Adjusted R Square value of 0.656 means that 65.6% of the variation in the Compliance of Individual 
Taxpayers' Annual Tax Return Reporting can be explained by the two independent variables and the 
remaining 34.4% is explained by other variables outside this study. 

 
Keywords: Tax System Digitalization; Strictness of Tax Administrative Sanctions; Annual Tax Return 
Reporting Compliance. 
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