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ABSTRAK 
 

 

IKE HERLINA. NIM 2421901799. Analisis Sistem Informasi Manajemen Terhadap 

Pelayanan Jasa Rawat Inap Dalam Menunjang Efektivitas Pengendalian Internal 

Pendapatan Rumah Sakit (Studi Pada Pasien Rawat Inap Bpjs Di Rsia Pasutri Bogor) 

 

 

Kesehatan merupakan salah satu bagian yang penting. Tujuan utama bidang kesehatan adalah 

untuk meningkatkan derajat kesehatan masyarakat, dengan memberikan pelayanan kesehatan 

yang lebih luas, merata dan dapat terjangkau, baik oleh masyarakat perkotaan dan perdesaan. 

Dengan derajat kesehatan yang tinggi, akan dapat meningkatkan kualitas sumber daya manusia 

itu sendiri. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peranan sistem informasi Manajemen dalam 

menunjang Efektivitas pengendalian internal pendapatan Rumah Sakit Ibu dan Anak (RSIA) 

Pasutri Bogor. Jenis Penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif 

kualitatif. Penelitian deskriptif adalah  mengetahui  nilai  masing-masing  variabel,  baik  satu  

variabel atau lebih dan penelitian kualitatif merupakan penelitian yang dilakukan secara 

menyeluruh terhadap suatu objek.  

 

Hasil penelitian dan pembahasan penelitian ini adalah RSIA Pasutri Bogor telah menggunakan 

sistem komputerisasi dalam segala lingkup kegiatannya. Mulai dari penerimaan pasien hingga 

pengiriman klaim. Penggunaan sistem komputerisasi diikuti dengan suatu aplikasi untuk 

mempermudah seluruh kegiatan operasional. Sistem tersebut yaitu Smart Hospital. Sistem 

Informasi Manajemen tersebut mencakup sub sistem  input (masukan), sub sistem proses dan 

Sub Sistem Output (keluaran). Secara umum sistem tersebut telah berjalan lancar, efektif dan 

efisien dan memiliki peran dalam menunjang pengendalian internal pendapatan Rumah Sakit. 

RSIA Pasutri Bogor telah menerapkan sistem informasi manajemen dalam menunjang 

efektivitas pengendalian internal pendapatan rumah sakit. Hal ini ditunjang oleh sistem 

informasi manajemen yang memadai dan terbukti dengan berjalannya sistem tersebut dengan 

baik dan lancar. Berdasarkan hasil wawancara dan analisis, untuk alat catatan, laporan, formulir 

dan prosedur serta dokumen yang digunakan pada Sistem Informasi Manajemen Pelayanan Jasa 

Rawat Inap Dalam Menunjang Efektivitas Pengendalian Internal Pendapatan Rumah Sakit Ibu 

dan Anak Pasutri Bogor sudah sesuai. 

 

Kata kunci : Sistem Informasi Manajemen, Efektivitas, Pengendalian Internal. 
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ABSTRACT 
 

 
IKE HERLINA. NIM 2421901799. Management Information System Analysis Of Inpatient 

Services Innature Supports The Effectiveness Of Internal Control Of Hospital Revenue 

(Study On Bpjs Inpatients At Rsia Pasutri Bogor) 

 

 

Health is an important part. The main goal of the health sector is to improve public health status 

by providing health services that are broader, more equitable, and affordable, both to urban and 

rural communities. With a high degree of health, they will be able to improve the quality of 

human resources themselves. 

The purpose of this study was to determine the role of management information systems in 

supporting the effectiveness of internal control over the revenue of the Mom and Children’s 

Hospital (RSIA) Pasutri, Bogor. The type of this research is used a descriptive qualitative 

method. Descriptive research is knowing the value of each variable, either one variable or more, 

and qualitative research is research that is carried out as a whole on an object. 

The results of research and discussion are that RSIA Pasutri Bogor has used a computerized 

system in all scopes of activities. From receiving patients to submitting claims. The use of a 

computerized system is followed by an application to facilitate all operational activities. The 

system is Smart Hospital. The Management Information System includes the Input Sub-system, 

the Process Sub-system and the Output Sub-system. In general, the system has been running 

smoothly, effectively, and efficiently and also has a role in supporting the hospital's internal 

revenue control. RSIA Pasutri Bogor has implemented a management information system to 

support the effectiveness of internal control of hospital revenue. This is supported by an 

adequate management information system and is proven by the smooth running of the system. 

Based on the results of  interviews and analysis, the records, reports, forms, and procedures, as 

well as the documents used in the Inpatient Service Management Information System in 

Supporting the Effectiveness of Internal Control of Revenue for the Bogor Mom and Children's 

Hospital is appropriated. 

Keywords: Management Information System, Effectiveness, Internal Control. 
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LAMPIRAN 
 

 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara 

 
No. Pertanyaan Jawaban  Keterangan 

1. Bagaimana sejarah 

atau profil RSIA 

Pasutri Bogor ?  

RSIA Pasutri Bogor adalah sebuah rumah 

sakit swasta yang berada di Kota Bogor, Jawa Barat. 

Didirikan pada tanggal 24 Mei 1991 atas prakarsa 

Pasutri Hospital Group, Pada Tahun 1998, Berawal dari 

Klinik Pasutri yang berada di Jakarta kemudian pada 

Tahun 2005, Klinik Pasutri membuka cabang di Bogor 

yang beralamatkan di Jl. Merak No. 3, Tanah Sareal. 

Kota Bogor dan pada Tahun 2013 mendapatkan izin 

menjadi Rumah Sakit Bersalin dan Tahun 2019 

ditetapkan menjadi Rumah Sakit Khusus Kelas C Ibu 

dan Anak. 

Divisi 

Sekretaris 

2. Bagaimana Visi, 

Missi, Motto dan 

Tujuan RSIA 

Pasutri Bogor ?  

- Visi : Meningkatkan taraf kesehatan ibu dan anak  

- Misi : Memberikan pelayanan medik perima, dengan 

deteksi dini, berkualitas dan tepat  

- Motto : Melayani dengan tanggap ramah dan sepenuh 

hati  

- Tujuan : Melayani kegawatdaruratan ibu, anak dan 

bayi secara maksimal untk membantu pemerintah 

menekan kematian ibu, anak dan bayi 

Divisi 

Sekretaris 

3. Unit mana saja 

yang berhubungan 

dengan bagian 

administrasi rawat 

inap ? 

- Poliklinik 

Koordinasi pasien yang telah direncanakan masuk rawat 

inap melalui poliklinik. 

- Instalasi Gawat Darurat 

Koordinasi pasien yang telah direncanakan masuk rawat 

inap secara Elektif ataupun Emergency. 

- Rekam Medis 

Status atau Dokumen Medis pasien didapat dari bagian 

Rekam Medis. Pengcodingan INA CBG (pengcoveran) 

Pasien BPJS. Resume Medis.  

- Bagian Keuangan / Kasir 

Koordinasi mengenai biaya rawat inap dan sistem 

pembayaran. 

- Kamar Bersalin / Kamar Operasi  

Koordinasi pasien yang telah melakukan proses 

pendaftaran rawat inap. 

- Rawat Inap  

Koordinasi mengenai ketersediaan ruang rawat inap dan 

fasilitasnya. 

- Perinatologi  

Koordinasi mengenai persetujuan biaya yang 

hubungannya dengan bayi perawatan. 

- Instalasi Gizi 

Koodinasi mengenai jumlah pasien rawat inap. 

- JKN 

Konfirmasi mengenai kepesertaan pasien BPJS dan 

beberapa hal lainnya yang berkaitan dengan BPJS. 

Divisi 

Adminssion  

https://id.wikipedia.org/wiki/Rumah_sakit
https://id.wikipedia.org/wiki/Rumah_sakit
https://id.wikipedia.org/wiki/Swasta
https://id.wikipedia.org/wiki/Kota_Bogor
https://id.wikipedia.org/wiki/Jawa_Barat
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- Marketing 

Konfirmasi pasien rawat inap yang datang dengan 

membawa rujukan ataupun surat pengantar. 

4. Apa saja 

persyaratan 

administrasi rawat 

inap ? 

Dokumen yang digunakan untuk mebuktikan identitas 

seseorang, dokumen identitas (KTP, SIM, BPJS, KK) 

adalah syarat yang penting untuk rawat inap di suatu 

rumah sakit 

Divisi 

Adminssion 

5. Bagaimana proses 

pasien masuk 

rawat inap BPJS ? 

- IGD atau Poliklinik 

Pasien yang dinyatakan masuk rawat inap dari IGD 

atau Poliklinik, pasien membawa surat pengantar rawat 

yang di kularkan oleh IGD atau Poliklinik lalu di 

berikan kepada Pendaftaran Rawat Inap 

- Pendaftaran 

Pasien memberikan persyaratan administrasi seperti, 

Surat pengantar rawat, Kartu Keluarga, KTP suami dan 

istri, dan Kartu BPJS Kesehatan. Setelah administrasi 

selesai oleh bagian pendaftaran penanggung jawab 

pasien dijelaskan mengenai selisih biaya rawat inap dan 

hak kewajiban pasien serta keluar pasien dan bagian 

pendaftaran mecetak Surat Eligibilitas Peserta (SEP). 

- Ruang Tindakan 

Setelah pasien melakukan egreement dibagian 

pendaftaran rawat inap, penaggung jawab pasien 

mengisi surat persetujuan tindakan di IGD setelah 

selesai pasien ditindak di Ruang Operasi atau Ruang 

Tidakan. 

- Ruang Rawat Inap 

Setelah pasien selesai ditindak maka pasien akan di 

pindahkan ke ruang pemulihan dan setelah itu baru 

dipindahkan ke ruang rawat inap dan dokter mengisi 

laporan operasi atau ringkasan pasien pulang dan 

perawat mengisi semua riwayat keluhan dan kondisi 

pasien di berkas rekam medik pasien. 

- Farmasi 

Keluarga pasien menebus obat yang pasien butuhkan di 

bagian farmasi yang sudah di berikan resep obat oleh 

bagian perawatan. 

- Kasir 

Setelah pasien dinyatakan sembuh dan di jadwalkan 

untuk bisa pulang maka penaggung jawab pasien harus 

menyerahkan SEP ke kasir untuk close billing. 

Divisi 

Adminssion 

6. Apakah ada 

kendala dalam 

proses administrasi 

rawat inap ? 

Kendala untuk proses rawat sejauh ini sudah berjalan 

dengan baik dan lancar, hanya saja untuk persyaratan 

administrasi seperti tindakan SC (Sectio Caesarea) dan 

Bayi lahir memiliki kendala dalam tanda tangan Dokter 

di SKL (Surat Keterangan Lahir). 

Divisi 

Adminssion 

7. Apa saja 

persyaratan untuk 

proses klaim 

pasien BPJS ? 

Lembar INA CBG’s, SEP Rawat Inap, Surat Pengantar 

Rawat, Resume Medis, Lab, CPPT, Kwitansi Rawat 

Inap. 

Divisi JKN 
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8. Bagaimana proses 

pengklaiman 

pasien rawat inap 

BPJS di RSIA 

Pasutri Bogor ke 

BPJS Kesehatan ? 

- Pendaftaran  

Petuga pendaftaran rawat inap akan mencetak SEP 

(Surat Eligibilitas Peserta) Melalui sistem V-Claim 

BPJS Kesehatan. 

- JKN 

SEP (Surat Eligibilitas Peserta) Akan di input oleh 

petugas JKN selanjutnya kwitansi rawat inap akan di 

cetak melalui Smart Hospital kemudian kwitansi rawat 

inap akan di hitung rincian pengeluar apa saja selama 

pasien perawatan di RSIA Pasutri Bogor setelah selesai 

makan tarif yang sudah dihitung akan dimasukan ke 

dalam sistem E-klaim BPJS Kesehatan dan tahapan 

selajutnya yaitu pengkodingan berdasarkan tindakan 

yang sudah dilakukan, jika pemberkasan sudah selesai 

maka tahap selanjutnya adalah memverifikasi berkas 

yaitu pengecekan bagaimana kesuaian antara, nama 

pasien, tanggal masuk dan pulang, nomor rekam medis, 

jaminan kepesertaan, kelas rawat, ruangan, hak kelas 

pasien, nama ruangan. Verifikasi selesai makan untuk 

tahap selanjutnya yaitu adalah mengscan berkas jika 

semua selesai maka pihak divis JKN akan mengirimkan 

berkas ke BPJS Kesehatan dan File melalui aplikasi V-

Claim. 

- BPJS Kesehatan 

Penerimaan berkas oleh pihak maka pihak BPJS 

Kesehatan akan mengirimkan umpan balik BAHV 

(Berita acara hasil verifikasi) biasanya akan keluar 

setelah pengiriman prosesnya selama 14 hari kerja. Jika 

berkas yang tidak sesuai maka berkas akan di pending 

menjadi berkas susulan yang bisa dikirimkan kembali, 

setelah hasil BAHV atau berkas susulan selesai maka 

maka pihak BPJS Kesehatan akan mengirimkan 

pembayaran dan divisi JKN akan melaporkan ke bagian 

keuangan.  

Divisi JKN 

9. Apakah ada 

kendala dalam 

proses 

pengklaiman 

pasien BPJS ? 

Pada proses pengklaiman pasien rawat inap BPJS, 

memiliki kedala di dalam pegisiaan resume medis oleh 

dokter, sehingga sering terjadinnya penumpukan berkas 

pada saat akan pengiriman.  

Divisi JKN 

10. Apakah sejauh ini 

secara keseluruhan 

dalam proses 

klaim pasien BPJS 

sudah Efektif ?  

Secara keseluruhan untuk pengklaiman pasien rawat 

inap bpjs sudah berjalan dengan efektif dan efisien 

karena pengiriman selama bulan berjalan sudah 

mencapai 100% pengiriman.  

Divisi JKN 
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Lampiran 2. Riwayat hidup  
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Lampiran 3. Kartu Bimbingan  
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Lampiran 4. Surat Keterangan Penelitian 
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Lampiran 5. Tampilan Registrasi Pasien Rawat Inap  

 

 

Lampiran 6. Tampilan Rincian Biaya Pasien Ranap Inap  

 

 

 

 


