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ABSTRAK

Nurul Fahmi Firmansah. 61101021100054. ANALISIS PENGEMBANGAN
KARIR KARYAWAN PADA PT. DUTA AMANAH INSANI.

PT. Duta Amanah Insani merupakan salah satu perusahaan yang bergerak di bidang
integrated manpower services, general trading dan supllier. Dalam menjalankan
operasional usahanya, PT. Duta Amanah Insani tentunya sangat membutuhkan para
karyawan yang memiliki prestasi yang tinggi dalam bekerja sehingga tugas-tugas yang
diembannya dapat diselesaikan dengan hasil yang maksimal. Namun demikian, untuk
mencapai prestasi kerja karyawan sesuai yang diharapkan juga membutuhkan suatu
pengelolaan sumber daya manusia yang terpadu terutama terhadap pengendalian faktor-
faktor yang mempengaruhi prestasi kerja.

Tujuan utama penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pelaksanaan,
hambatan dan upaya optimalisasi pengembangan Karir karyawan pada PT. Duta
Amanah Insani. Desain penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian deskriptif kualitatif. Adapun metode analisisnya menggunakan metode
wawancara kepada informan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa: Pertama, proses dan prosedur pengembangan
karir karyawan pada PT. Duta Amanah Insani, dilakukan dengan review oleh
manajemen terhadap karyawan yang terpilih untuk mengikuti pelatihan. Adapun
langkah-langkahnya antara lain dengan mengidentifikasikan kebutuhan pengembangan
karir, membuat rencana pengembangan karir bagi karyawan, memberikan pelatihan dan
pengembangan, memberikan tugas khusus kepada karyawan, memberikan dukungan
dari atasan, memberikan penghargaan kepada karyawan, melakukan evaluasi hasil
kegiatan pelatihan, serta membuat lingkungan kerja yang mendukung pengembangan
karir karyawan dalam perusahaan. Kedua, hambatan dalam pelaksanaan pengembangan
karir karyawan pada PT. Duta Amanah Insani, diantaranya karena kurangnya rasa
percaya diri karyawan, kebiasaan dan perilaku buruk karyawan, kurangnya informasi
untuk mengembangkan Kkarir, tujuan karir dan nilai-nilai diri yang tidak selaras,
kurangnya kesadaran diri tentang kekuatan-kekuatan diri, pengetahuan dan
keterampilan diri, ketidakmampuan berkomunikasi secara efektif, serta kurangnya
jaringan yang mendukung pengembangan karir karyawan. Ketiga, upaya
mengoptimalkan pelaksanaan pengembangan karir karyawan pada PT. Duta Amanah
Insani, dapat dilakukan dengan selalu belajar dan memiliki rasa ingin tahu yang tinggi,
memiliki motivasi tinggi terhadap pembelajaran baik di dalam manajemen maupun di
lapangan, dan mampu membuat timeline kerja yang tepat agar pekerjaan dapat
diselesaikan sesuai jadwal.

Kata Kunci: Pengembangan Karir Karyawan
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ABSTRACT

Nurul Fahmi Firmansah. 61101021100054. ANALYSIS OF EMPLOYEE CAREER
DEVELOPMENT AT PT. DUTA AMANAH INSANI.

PT. Duta Amanah Insani is a company operating in the field of integrated manpower
services, general trading and suppliers. In carrying out its business operations, PT.
Duta Amanah Insani certainly really needs employees who have high performance at
work so that the tasks they carry out can be completed with maximum results. However,
to achieve employee work performance as expected, it also requires integrated human
resource management, especially controlling factors that influence work performance.

The main objective of this research is to determine and analyze the implementation,
obstacles and efforts to optimize employee career development at PT. Human Trust
Ambassador. The research design used in this research is a qualitative descriptive
research method. The analysis method uses the interview method with informants.

The research results show that: First, the processes and procedures for employee
career development at PT. Duta Amanah Insani, carried out with a review by
management of employees selected to take part in the training. The steps include
identifying career development needs, making career development plans for employees,
providing training and development, giving special tasks to employees, providing
support from superiors, giving awards to employees, evaluating the results of training
activities, and creating a work environment. which supports employee career
development within the company. Second, obstacles in implementing employee career
development at PT. Duta Amanah Insani, including lack of employee self-confidence,
bad habits and behavior of employees, lack of information to develop a career, career
goals and self-values that are not aligned, lack of self-awareness about one's strengths,
knowledge and skills, incompetence communicating effectively, as well as a lack of
networks that support employee career development. Third, efforts to optimize the
implementation of employee career development at PT. Duta Amanah Insani, can be
done by always learning and having high curiosity, having high motivation for learning
both in management and in the field, and being able to create the right work timeline so
that work can be completed according to schedule.

Keywords: Employee Career Development
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