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ABSTRAK 

 

 

Hamdan Abdul Goni. 2431900239. Analisis Strategi Pemasaran DONAT MADU 

CIHANJUANG. Jurusan Manajemen Pemasaran. Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi 

GICI Depok. 2022. 

 

Pada perkembangan zaman saat ini bisnis makanan semakin pesat hal ini di karenakan 

adanya tingkat persaingan yang semakin ketat antar perusahaan. Maka dari itu 

perusahaan harus lebih kreatif lagi dalam merancang ide bisnisnya dan bagaimana 

strategi pemasarannya yang akan diaplikasikan di lapangan agar perusahaan dapat 

mengantisipasi berbagai macam perubahaan serta persaingan sesuai keinginan 

konsumen. Strategi pemasaran yang efektif, salah satunya dapat dilihat dari stabilitas 

tingkat penjualan atau akan lebih baik bila dapat meningkatkan dari tahun ke tahun 

sesuai dengan kuantitas/kualitas produk yang mampu diproduksi oleh perusahaan. 

Penjualan produk Donat Madu Cihanjuang mengalami naik turunnya penjualan atau 

biasa disebut fluktuasi penjualan 

 
Tujuan penelitian ini untuk mengidentifikasi kekuatan dan kelemahan yang dimiliki 

serta peluang dan ancaman yang dihadapi Donat Madu Cihanjuang juga menganalisis 

strategi pemasaran yang dapat dilakukan oleh Donat Madu Cihanjuang. Adapun metode 

penelitian dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif dengan menggunakan 

analisis SWOT (Strength, Weakness, Opportunities, Threats). 

 
Hasil analisis SWOT dapat diketahui kekuatan, kelemahan, peluang dan ancaman yang 

harus dihadapi oleh Donat Madu Cihanjuang. Kekuatan yang dimiliki oleh Donat Madu 

Cihanjuang adalah produk yang sudah terkenal, mempunyai cita rasa yang berbeda 

dengan donat lainnya, memiliki varian topping lebih dari 50 varian, kualitas produk 

sangat baik, bahan baku yang berkualitas, memiliki berbagai donat karakter dan bisa 

request seusai yang diinginkan, kemudahan dalam memesan produk, pelayanan yang 

baik, mengguakan sistem open kitchen, lokasi tempat yang strategis. Kelemahaannya 

adalah identitas donat madu cihanjuang tidak bisa masuk pada trend tertentu, harga 

yang di tawarkan cenderung mudah naik, hampir tidak ada promo, produk mudah untuk 

ditiru. Peluangnya adalah mengikuti trend saat ini untuk menciptakan pemasaran produk 

yang maksimal, perkembangan teknologi yang semakin meningkat, banyaknya 

konsumen sudah mengenal brand donat madu cihanjuang karena cita rasa donat yang di 

tambahkan madu, produk donat yang unik, mengikuti permintaan konsumen dipasaran. 

Ancaman yang harus dihadapi Donat Madu Cihanjuang adalah banyak pesaing yang 

sejenis, banyaknya promo yang menarik yang dilakukan oleh pesaing, banyaknya 

pesaing dengan inovasi donat yang lebih mengikuti trend, kecanggihan teknologi 

ditempat pesaing lebih unggul. 

 
Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Donat Madu Cihanjuang, SWOT. 
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ABSTRACT 

 

 

Hamdan Abdul Goni. 2431900239. Marketing Strategy Analysis of DONAT MADU 

CIHANJUANG. Department of Marketing Management. GICI College of Economics, 

Depok. 2022.  

 

In the current era of development, the food business is growing rapidly, this is due to the 

increasingly fierce level of competition between companies. Therefore companies must 

be more creative in designing their business ideas and how their marketing strategies 

will be applied in the field so that companies can anticipate various kinds of changes 

and competition according to consumer desires. An effective marketing strategy, one of 

which can be seen from the stability of the level of sales or it would be better if it can be 

increased from year to year in accordance with the quantity/quality of products that are 

able to be produced by the company. Sales of Donat Madu Cihanjuang experienced ups 

and downs in sales or commonly called sales fluctuations. 

The purpose of this study was to identify the strengths and weaknesses, as well as the 

opportunities and threats faced by Donat Madu Cihanjuang. The research method in 

this study is a qualitative descriptive method using SWOT (Strength, Weakness, 

Opportunities, Threats) analysis.  

The results of the SWOT analysis can identify the strengths, weaknesses, opportunities 

and threats that must be faced by Donat Madu Cihanjuang. The strength possessed by 

Donat Madu Cihanjuang is a well-known product, has a different taste from other 

donuts, has topping variants, product quality is very good, quality raw materials, has a 

variety of character donuts and can  request as desired , ease of ordering products, good 

service, using an open kitchen, strategic location. The weakness is that the identity of 

Donat Madu Cihanjuang can't always be included in trend, the prices offered tend to 

rise easily, there are almost no promos, products easy to imitate. The opportunity is to 

follow trends to create maximum product marketing, technological developments are 

increasing, many consumers are familiar with brand because of the taste of donuts 

added with honey, unique donut products, following consumer demand in the market. 

Threats that must be faced by Donat Madu Cihanjuang are many similar competitors, 

many attractive promos carried out by competitors, many competitors with donut 

innovations that follow the trend, technological sophistication where competitors are 

superior.  

Keywords: Marketing Strategy, Donat Madu Cihanjuang, SWOT. 
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