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ABSTRAK 

 

 

Fina Marwah Permata. NIM 2412008526. Pengaruh Harga Dan Promosi 

Terhadap Keputusan Pembelian CV. Bangkit Jaya Solusindo. 

 

Dunia usaha semakin berkembang, dimana perkembangan yang pesat juga senantiasa 

berubah bentuk. Evolusi bisnis juga menyebabkan perubahan dalam cara pesaing 

beroperasi. Persaingan ketat dalam dunia usaha salah satunya jasa pengiriman paket 

internasional. Untuk mencapai posisi yang lebih baik, setiap perusahaan harus 

memperhatikan kepuasan konsumen dengan memberikan pelayanan terbaik. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga 

dan promosi terhadap keputusan pembelian CV. Bangkit Jaya Solusindo. Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory) dengan metode 

penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data 

yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan 

dengan cara Accidental Sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 100 responden, 

dengan menggunakan analisis linier regresi berganda. 

 

Hasil uji koefisien determinasi menunjukkan bahwa faktor-faktor keputusan 

pembelian dapat dijelaskan oleh harga dan promosi sedangkan sisanya dijelaskan 

oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F 

menunjukkan bahwa secara simultan variabel harga dan promosi secara serempak 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan hasil 

analisis yaitu nilai Fhitung > Ftabel. Hasil uji t menunjukkan bahwa variabel harga 

menunjukkan hasil analisis thitung > ttabel dan variabel promosi menunjukkan hasil 

analisis thitung > ttabel, maka secara parsial kedua variabel tersebut berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian CV. Bangkit Jaya Solusindo. 

Variabel yang dominan mempengaruhi kepuasan pelanggan adalah promosi. 

 

Kata Kunci: Harga, Promosi, Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

 

 

Fina Marwah Permata. NIM 2412008526. The Influence Of Price And Promotion 

On CV.  Purchase Decisions. Bangkit Jaya Solusindo. 

 

The business world is growing, where rapid development is also constantly changing 

shape. The evolution of the business has also led to a change in the way competitors 

operate. Fierce competition in the business world, one of which is international 

package delivery services. To achieve a better position, every company must pay 

attention to customer satisfaction by providing the best service. 

 

The purpose of this study is to find out and analyze the influence of price and 

promotion on CV purchase decisions. Bangkit Jaya Solusindo. The type of research 

used is explanatory research with a research method in the form of data collection 

using questionnaires. The data analysis model used is multiple linear regression 

analysis. Sample selection was carried out by Accidental Sampling. The sample 

amounted to 100 respondents, using multiple regression linear analysis. 

 

The results of the determination coefficient test show that the purchase decision 

factors can be explained by price and promotion while the rest are explained by other 

factors that were not studied in this study. Meanwhile, the results of the F test show 

that simultaneously the price and promotion variables simultaneously have a positive 

and significant effect on customer satisfaction with the results of the analysis, namely 

the value of Fcal > Ftable. The results of the t-test showed that the price variable 

showed the results of the tcount analysis > ttable and the promotion variable showed 

the results of the tcount > ttable analysis, so partially these two variables had a 

positive and significant effect on the CV purchase decision. Bangkit Jaya Solusindo. 

The dominant variable affecting customer satisfaction is promotion. 

 

Keywords: Price, Promotion, Purchase Decision 
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penelitian dan skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis 

haturkan untuk junjungan kita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harapan kita 
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Penelitian dengan judul pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan 

pembelian CV. Bangkit Jaya Solusindo. Ini disusun guna memenuhi persyaratan ujian 

memperopleh gelar Sarjana Ekonomi pada Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi GICI. Alasan pemilihan judul tersebut karena penulis ingin mengetahui 

apakah faktor pengaruh harga dan promosi terhadap keputusan pembelian CV. 

Bangkit Jaya Solusindo. Oleh sebab itu perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk 

mengetahui harga dan promosi apa yang diinginkan perusahan di masa yang akan 

datang. 
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4. Bapak Mei Iswandi, SE, MM selaku Dosen Pembimbing Proposal Skripsi yang 

telah dengan sabar bersedia membimbing.  

5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI khususnya 

Program Studi Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang 

telah dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga 

penulis bisa menyelesaikan proposal Skripsi. 

6. Para staff dan karyawan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang telah melayani 

penulis dengan sepenuh hati. 
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9. Suami tercinta Ahmad Maruf dan Anak Muhammad Willy Pratama yang telah 

memberikan semangat dan menemani setiap saat kepada penulis sehingga penulis 
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penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para 
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