
STRATEGI PEMASARAN PADA USAHA LAUNDRY 

 RUMAH CUCI RINJANI DEPOK 

 

 

 

SKRIPSI 
 

 

 

Disusun Guna Memenuhi Persyaratan Ujian 

Memperoleh Gelar Sarjana Pada Jurusan Manajemen 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI 

 

 

 

Oleh : 

 

AULIA CHOIRUN NISA 

NIM :  2412008192 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

JURUSAN MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI 

DEPOK 

2024 



ii 
 

 
 

JURUSAN  MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI 

DEPOK 

 

PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN 

 

Skripsi Berjudul 

 

STRATEGI PEMASARAN PADA USAHA LAUNDRY 

 RUMAH CUCI RINJANI DEPOK 

 

 

Oleh : 

 

              Nama              : AULIA CHOIRUN NISA 

            NIM     : 2412008192 

            Jurusan    : Manajemen  

 

 

Telah Disetujui dan Disahkan di Depok Pada Tanggal 09 Agustus 2024 

 

 

      Dosen Pembimbing,           Menyetujui, 

                  Ketua Jurusan Manajemen  

 

 

 

 

 

Catik Yustina Mart, SE, MM           Drs. Henky Hendrawan, MM, M.Si 

  

 

 

Mengesahkan, 

Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI 
 
 
 
 
 

Prof. Dr. Abdul Hamid, M.S. 

 

 



iii 
 

 
 

JURUSAN  MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI 

DEPOK 

 

Skripsi Berjudul 

 

STRATEGI PEMASARAN PADA USAHA LAUNDRY 

 RUMAH CUCI RINJANI DEPOK 
 

 

Oleh :  

 

              Nama              : AULIA CHOIRUN NISA 

      NIM        : 2412008192 

      Jurusan        : Manajemen  

 

 

Telah Dipertahankan di Hadapan Sidang Tim Penguji Skripsi, Pada : 

 

      Hari       : Jum’at 

      Tanggal       : 09 Agustus 2024 

      Waktu       : 15.40-17.00 WIB00 s.d 10.00 WIB 

 

DAN YANG BERSANGKUTAN DINYATAKAN LULUS 

 

Tim Penguji Skripsi 

  

Ketua  : Dr. Rizal Bakti, SE, MM                    (…………………………………) 

 

Anggota : Gena Prasetya Noor, SH, MM             ( …….……...………….……) 

 

 

Mengesahkan, 

Ketua Jurusan Manajemen 
 
 
 
 
 

Drs. Henky Hendrawan, MM., M.Si 

 

 

 

 



iv 
 

PERNYATAAN 

 

 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini :  

Nama   : AULIA CHOIRUN NISA  

NIM   : 2412008192  

Jurusan   : Manajemen  

Nomor KTP  : 3306166008010003 

Alamat              : Kebon Kliwon, RT. 02/ RW. 003, Desa Kedungpucang 

    Kecamatan  Bener, Kabupaten Purworejo, Jawa Tengah 

 

Dengan ini menyatakan bahwa:  

1. Skripsi yang berjudul Strategi Pemasaran Pada Usaha Laundry  Rumah Cuci Rinjani 

Depok ini merupakan hasil karya tulis saya sendiri dan bukan merupakan hasil karya 

orang lain (plagiat).  

2. Memberikan ijin hak bebas Royalti Non-Eksklusif kepada Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi GICI untuk menyimpan, mengalihmediakan atau mengalihformatkan, 

mengelola, mendistribusikan dan mempublikasikan skripsi ini melalui internet dan atau 

media lain bagi kepentingan akademis baik dengan maupun tanpa sepengetahuan saya 

sebagai penulis.  

Demikian pernyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggung jawab dan saya bersedia 

menerima konsekuensi dalam bentuk apapun sesuai dengan aturan yang berlaku termasuk 

dicopot gelar kesarjanaan saya apabila di kemudian hari diketahui bahwa pernyataan ini 

tidak benar adanya.  

 

 Depok, 09 Agustus 2024 

 

 

           AULIA CHOIRUN NISA 

 

 

 



v 
 

ABSTRAK 
 

 

AULIA CHOIRUN NISA. NIM 2412008192. Strategi Pemasaran Pada Usaha 

Laundry Rumah Cuci Rinjani Depok 

Usaha Rumah Cuci Rinjani Depok merupakan salah satu usaha laundry di Depok yang 

mengalami persaingan ketat. Untuk meningkatkan daya saing dan mencapai tujuan 

bisnis, diperlukan strategi pemasaran yang efektif. Skripsi ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi pemasaran yang tepat bagi  usaha Rumah Cuci Rinjani 

Depok dengan menggunakan analisis SWOT.  

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan 

deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan tiga responden 

yaitu pemilik usaha, observasi langsung di lokasi usaha. Data yang diperoleh 

kemudian dianalisis menggunakan analisis SWOT. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa usaha Rumah Cuci Rinjani Depok memiliki 

kekuatan dalam segi lokasi usaha yang strategis, harga yang bersaing, dan pelayanan 

yang ramah. Namun, usaha ini juga memiliki kelemahan dalam segi promosi yang 

belum optimal dan manajemen keuangan yang belum stabil. Selain itu, peluang pasar 

laundry di Depok cukup besar, namun terdapat ancaman dari persaingan yang ketat 

dan kehadiran usaha laundry baru. Berdasarkan analisis SWOT disimpulkan bahwa 

strategi pemasaran yang tepat bagi usaha Rumah Cuci Rinjani Depok adalah strategi 

tumbuh dan berkembang. Strategi ini meliputi peningkatan promosi melalui media 

sosial dan offline, pengembangan layanan baru, dan meningkatkam kualitas layanan. 

 

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, Usaha Laundry 
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ABSTRACT 

 

 

AULIA CHOIRUN NISA. NIM 2412008192. Strategi Pemasaran Pada Usaha 

Laundry Rumah Cuci Rinjani Depok 

Rumah Cuci Rinjani Depok is a laundry business in Depok that faces stiff competition. 

To increase competitiveness and achieve business goals, an effective marketing 

strategy is needed. This thesis aims to analyze the appropriate marketing strategy for 

usaha Rumah Cuci Rinjani Depok using SWOT analysis. 

The research method used is qualitative research with a descriptive-analytic 

approach. Data is collected through in-depth interviews with business owners, direct 

observation at the business location, and literature studies. The data obtained is then 

analyzed using SWOT analysis. 

The results of the study show that Rumah Cuci Rinjani Depok has strengths in terms 

of strategic location, competitive prices, and friendly service. However, this business 

also has weaknesses in terms of suboptimal promotion and limited capital. In addition, 

the laundry market opportunity in Depok is quite large, but there are threats from tight 

competition and the presence of new laundry businesses. Based on SWOT analysis, it 

is concluded that the appropriate marketing strategy for usaha Rumah Cuci Rinjani 

Depok is an grow and build strategy. This strategy includes increasing promotion 

through social media and offline, developing new services, and improve service 

quality. 

 

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis, Laundry Business 
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