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ABSTRAK

AULIA CHOIRUN NISA. NIM 2412008192. Strategi Pemasaran Pada Usaha
Laundry Rumah Cuci Rinjani Depok

Usaha Rumah Cuci Rinjani Depok merupakan salah satu usaha laundry di Depok yang
mengalami persaingan ketat. Untuk meningkatkan daya saing dan mencapai tujuan
bisnis, diperlukan strategi pemasaran yang efektif. Skripsi ini bertujuan untuk
menganalisis strategi pemasaran yang tepat bagi  usaha Rumah Cuci Rinjani
Depok dengan menggunakan analisis SWOT.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan tiga responden
yaitu pemilik usaha, observasi langsung di lokasi usaha. Data yang diperoleh
kemudian dianalisis menggunakan analisis SWOT.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa usaha Rumah Cuci Rinjani Depok memiliki
kekuatan dalam segi lokasi usaha yang strategis, harga yang bersaing, dan pelayanan
yang ramah. Namun, usaha ini juga memiliki kelemahan dalam segi promosi yang
belum optimal dan manajemen keuangan yang belum stabil. Selain itu, peluang pasar
laundry di Depok cukup besar, namun terdapat ancaman dari persaingan yang ketat
dan kehadiran usaha laundry baru. Berdasarkan analisis SWOT disimpulkan bahwa
strategi pemasaran yang tepat bagi usaha Rumah Cuci Rinjani Depok adalah strategi
tumbuh dan berkembang. Strategi ini meliputi peningkatan promosi melalui media
sosial dan offline, pengembangan layanan baru, dan meningkatkam kualitas layanan.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Analisis SWOT, Usaha Laundry



ABSTRACT

AULIA CHOIRUN NISA. NIM 2412008192. Strategi Pemasaran Pada Usaha
Laundry Rumah Cuci Rinjani Depok

Rumah Cuci Rinjani Depok is a laundry business in Depok that faces stiff competition.
To increase competitiveness and achieve business goals, an effective marketing
strategy is needed. This thesis aims to analyze the appropriate marketing strategy for
usaha Rumah Cuci Rinjani Depok using SWOT analysis.

The research method used is qualitative research with a descriptive-analytic
approach. Data is collected through in-depth interviews with business owners, direct
observation at the business location, and literature studies. The data obtained is then
analyzed using SWOT analysis.

The results of the study show that Rumah Cuci Rinjani Depok has strengths in terms
of strategic location, competitive prices, and friendly service. However, this business
also has weaknesses in terms of suboptimal promotion and limited capital. In addition,
the laundry market opportunity in Depok is quite large, but there are threats from tight
competition and the presence of new laundry businesses. Based on SWOT analysis, it
is concluded that the appropriate marketing strategy for usaha Rumah Cuci Rinjani
Depok is an grow and build strategy. This strategy includes increasing promotion
through social media and offline, developing new services, and improve service
quality.

Keywords: Marketing Strategy, SWOT Analysis, Laundry Business
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