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Nama  : Adinda Puspita Dewi 

NIM   : 61201022009345 

Judul Skripsi   : Analisis Preferensi Penggunaan Google Ads dalam strategi digital             

marketing di Arasya Rentcar 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menganalisis preferensi Arasya Rentcar dalam menggunakan 

Google Ads sebagai strategi digital marketing dibandingkan media sosial. Penelitian 

menggunakan pendekatan kualitatif dengan metode deskriptif. Data diperoleh melalui 

wawancara dengan pemilik, staf pemasaran, dan admin, observasi kegiatan operasional, 

serta analisis data sekunder berupa laporan performa iklan periode 2023–2025. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa Google Ads lebih dipilih karena mampu menjangkau calon 

pelanggan dengan intensi pencarian yang tinggi terhadap jasa rental mobil. Penggunaan 

keyword targeting dan negative keywords membantu meningkatkan relevansi trafik dan 

efisiensi anggaran. Selain itu, penggunaan landing page yang informatif serta pemantauan 

metrik seperti Click-Through Rate (CTR) dan conversion rate mendukung evaluasi 

efektivitas kampanye. Dibandingkan media sosial yang cenderung menghasilkan audiens 

dengan minat yang lebih beragam, Google Ads dinilai lebih tepat dalam menjangkau calon 

pelanggan yang memiliki kebutuhan spesifik. Penelitian menyimpulkan bahwa Google Ads 

menjadi kanal digital marketing yang efektif bagi Arasya Rentcar dalam meningkatkan 

kualitas prospek, efisiensi pemasaran, dan peluang konversi. Strategi ini juga membantu 

perusahaan dalam mengambil keputusan pemasaran yang lebih terukur dan berbasis data. 

Kata Kunci: Google Ads, Strategi Digital Marketing, Intent-based Marketing, Arasya 

Rentcar, Rental Mobil. 

ABSTRACT 

This study aims to analyze Arasya Rentcar’s preference for using Google Ads as a digital 

marketing strategy compared with social media. This research uses a qualitative approach 

with a descriptive method. Data were collected through interviews with the owner, 

marketing staff, and administrator, observations of operational activities, and analysis of 

secondary data from advertising performance reports for the 2023–2025 period. The 

findings show that Google Ads is preferred because it can reach potential customers with 

high search intent for car rental services. The use of keyword targeting and negative 

keywords helps improve traffic relevance and advertising budget efficiency. In addition, 

informative landing pages and monitoring metrics such as Click-Through Rate (CTR) and 

conversion rate support campaign effectiveness evaluation. Compared with social media, 

which tends to reach audiences with more diverse interests, Google Ads is considered more 

effective in targeting potential customers with specific needs. The study concludes that 

Google Ads is an effective digital marketing channel for Arasya Rentcar in improving lead 

quality, marketing efficiency, and conversion opportunities. This strategy also supports 

more measurable and data-driven marketing decisions. 

Keywords: Google Ads, Digital Marketing, Preference, Car Rental, Marketing Strategy. 
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