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ABSTRAK 

 
SYAHWAL KURNIANDY AKBARAJA, NIM 2411807054,  Analisis Strategi Pada 

Aries Biru Group Hotel & Villa Untuk Meningkatkan Jumlah Pengunjung 

 

Pada saat ini usaha penyedia jasa akomodasi atau perhotelan  mengalami perkembangan 

yang sangat pesat khususnya di wilayah Kabupaten Bogor dan sekitarnya. Kemudahan 

akses internet dan informasi juga menjadi landasan penyedia jasa akomodasi untuk 

merumuskan strategi yang tepat agar tingkat hunian (ocupancy rate) tetap terjaga dan 

meningkat dengan melakukan perbaikan dari strategi bisnis yang dijalankan. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui alternatif strategi yang bisa digunakan oleh 

Aries Biru Group Hotel & Villa untuk meningkatkan jumlah pengunjung. Jenis penelititan 

yang digunakan adalah penelititan deskriptif dengan pengumpulan data menggunakan 

kuesioner dengan jumlah sampel 5 orang. Dengan teknik penentuan menggunakan 

purposive sampling. Pengolahan data menggunakan Software Microsoft Excel dengan 

analisis data internal factor fvaluation (IFE), external factor evaluation (EFE), matriks 

internal eksternal (IE), analisis SWOT, dan quantitative strategic planning matrix 

(QSPM). 

Berdasarkan hasil identifikasi didapatkan 11 faktor internal dan 11 faktor eksternal  yang 

dapat digunakan untuk menilai kondisi Aries Biru Group Hotel & Villa. Dari hasil 

pengolahan data, total skor bobot pada matriks Internal Factor Evaluation (IFE) yaitu 

3,129 dan total skor bobot matriks External Factor Evaluation (EFE) yaitu 3,136. 

Berdasarkan matriks Internal-Eksternal (IE) Aries Biru Group Hotel & Villa berada pada 

wilayah I. Selanjutnya dirancang alternatif strategi menggunakan matriks SWOT. 

Kemudian alternatif strategi yang diperoleh dari matriks IE dan matriks SWOT diberikan 

skor daya tarik terhadap faktor-faktor internal dan eksternal untuk memperoleh prioritas 

strategi yang akan dijalankan oleh Aries Biru Group Hotel & Villa. Berdasarkan hasil 

pada tahap keputusan diperoleh strategi yang memiliki prioritas tertinggi yaitu strategi 

mempertahankan citra positif dengan berinovasi, meningkatkan fasilitas produk & 

kualitas pelayanan, dengan STAS sebesar 7,884. 

Kata kunci:  Aries Biru Group Hotel & Villa, data internal factor evaluation (IFE), 

external factor evaluation (EFE), matriks internal eksternal (IE), analisis SWOT, 

dan quantitative strategic planning matrix (QSPM).  
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ABSTRACT 

 

SYAHWAL KURNIANDY AKBARAJA, NIM 2411807054, Strategy Analysis at 

Aries Biru Group Hotel & Villa to Increase the Number of Visitors 

 

 

At this time the business of providing accommodation or hospitality services is 

experiencing very rapid development, especially in the Bogor Regency and surrounding 

areas. Ease of internet access and information is also the basis for accommodation service 

providers to formulate the right strategy so that the occupancy rate is maintained and 

increased by making improvements to the business strategy being implemented. 

The purpose of this research is to find out alternative strategies that can be used by Aries 

Biru Group Hotel & Villa to increase the number of visitors. The type of research used is 

descriptive research with data collection using a questionnaire with a sample of 5 people. 

With the determination technique using purposive sampling. Data processing using 

Microsoft Excel software with internal factor evaluation (IFE) data analysis, external 

factor evaluation (EFE), external internal matrix (IE), SWOT analysis, and quantitative 

strategic planning matrix (QSPM). 

Based on the identification results obtained 11 internal factors and 11 external factors 

that can be used to assess the condition of Aries Biru Group Hotel & Villa. From the 

results of data processing, the total weight score on the Internal Factor Evaluation (IFE) 

matrix is 3,129 and the total weight score for the External Factor Evaluation (EFE) matrix 

is 3,136. Based on the Internal-External (IE) matrix, Aries Biru Group Hotel & Villa is 

located in Region I. An alternative strategy is then designed using the SWOT matrix. Then 

the alternative strategies obtained from the IE matrix and SWOT matrix are given an 

attractiveness score against internal and external factors to obtain strategic priorities that 

will be carried out by Aries Biru Group Hotel & Villa. Based on the results at the decision 

stage, a strategy that has the highest priority is obtained, namely the strategy of 

maintaining a positive image by innovating, improving product facilities & service 

quality, with a STAS of 7,884. 

Keywords: Aries Biru Group Hotel & Villa, internal factor evaluation (IFE) data, 

external factor evaluation (EFE), internal external matrix (IE), SWOT analysis, and 

quantitative strategic planning matrix (QSPM). 
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dan skripsi ini tepat pada waktunya. Sholawat serta salam juga penulis haturkan untuk 
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