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ABSTRAK

SYAHISYAH DOMAN BUSTOMI. NIM 2411907639. Pengaruh Harga, Kualitas
Produk, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Pelanggan di PT.
BHANUMITRA INDO ASIA.

Semakin berkembangnya dunia furniture dan interior yang estetik, nyaman dan
berkualitas maka semakin bermunculan juga bisnis atau usaha bidang furniture dan
interior material. Adapun permasalahan yang dihadapi adalah harga yang mampu
bersaing dengan kompetitor namun disisi lain pelanggan menginginkan kualitas
produk yang baik dan kualitas pelayanan yang prima agar merasa puas berbelanja dan
memesan lagi di PT. Bhanumitra Indo Asia.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh harga, kualitas produk
dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan pelanggan PT. Bhanumitra Indo Asia. Jenis
penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode penelitian
pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah
analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara purposive
sampling. Populasi penelitian ini adalah pelanggan PT. Bhanumitra Indo Asia
sebanyak 110 dan peneliti menggunakan rumus slovin untuk menentukan jumlah
sampel sebanyak 87 responden.

Hasil uji regresi 0,3594 menunjukan bahwa 35, 94% faktor-faktor kepuasan pelanggan
dipengaruhi harga, kualitas produk, dan kualitas pelayanan dan sisanya dipengauhi
faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F menunjukan
bahwa secara simultan variabel harga, kualitas produk, kualitas pelayanan secara
serempak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan dengan hasil analisis
Fhitung (82,572) > dari Fraber = (2,71). Hasil uji t menunjukan bahwa variabel harga
menunjukan hasil analisis thitung (19,525) > trapel (1,980) dan signifikasi 0,000, variabel
kualitas produk thiung (-4,761) < twber (2,71) dengan signifikasi 0,149 dan variabel
kualitas pelayanan thitung (3,218) < tiwper (2,71) dengan signifikasi 0,002. Maka, secara
parsial variabel harga dan kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan sedangkan variabel kualitas produk tidak berpengaruh signifikan
terhadap kepuasan pelanggan PT. Bhanumitra Indo Asia. Variabel dominan yang
mempengaruhi kepuasan pelanggan adalah variabel harga (0,934).

Kata kunci : Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan



ABSTRACT

SYAHISYAH DOMAN BUSTOMI. Student ID 2411907639. The Influence Of
Price, Product Quality, And Service Quality On Customer Satisfaction At PT.
BHANUMITRA INDO ASIA.

In the world, the businesses of furniture and interior material more increase. The
problem faced is prices that can compete with competitors, but on the other hand,
customers want good product quality and excellence service quality so that they feel
satisfied shopping and repeat orders again at PT. Bhanumitra Indo Asia.

The aim of this research is to find out the effect of price, product quality and service
quality on customer satisfaction at PT. Bhanumitra Indo Asia. The type of research
used is quantitative research with data collection research methods using
.questionnaires. The data analysis model used is multiple linear regression analysis.
Sample selection was carried out by purposive sampling. The population of this
research is customers of PT. Bhanumitra Indo Asia was 110 and researchers used the
Slovin formula to determine the sample size of 87 respondents

The results of the regression test (0,3594) show that 35,94% of customer satisfaction
factors are influenced by price, product quality and service quality and the remainder
is influenced by other factors not examined in this research. Meanwhile, the results of
the F test show that simultaneously the variables price, product quality, and service
quality simultaneously have a significant effect on customer satisfaction with the
analysis results of Feount (82.572) > from Favie = (2.71). The results of the t test show
that the price variable shows the results of the analysis tcount (19.525) > traple (1.980)
and signification 0,000,, the product quality variable teount (-4.761) < trabie (2.71) with
signification 0,149, and the service quality variable tcount (3.218) < trable (2.71 ) with
signification 0,002. So, partially the price and service quality variables have a
significant effect on customer satisfaction, while the product quality variable does not
have significant effect on customer satisfaction PT. Bhanumitra Indo Asia. The
dominant variable that influences customer satisfaction is the price variable (0,934).

Keywords: Price, Product Quality, Service Quality, Customer Satisfaction
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