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Yang bertanda tangan dibawah ini: 
Nama Lengkap				:  FITRIANI
N I M			:  61201022009388
Judul Skripsi	:  PENGARUH PERAN FINANCE ADMINISTRATION 			OFFICER TERHADAP RISIKO PEMBIAYAAN 		 		NASABAH DI PT PNM MEKAAR SYARIAH CABANG 		BOGOR
Dengan ini menyatakan bahwa: 
1.	Hasil penelitian dan penulisan dari skripsi saya adalah murni hasil pemikiran saya yang dikuatkan dengan adanya cek plagiasi sesuai dengan aturan yang berlaku di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. 
2. 	Hasil Penelitian dan penulisan dari skripsi saya ini, dengan ini dialihkan hak nya kepada Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI untuk paten dan juga hal-hal yang berkaitan. 
3.	Penulisan hasil penelitian ini (skripsi) telah mengikuti kaidah-kaidah yang berlaku di lingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. 
4.	Apabila dikemudian hari, bahwa hasil penelitian ini dan penulisan skripsi ini mempunyai kesamaan atau terdapat unsur penjiplakan terhadap karya ilmiah orang lain, maka dengan ini saya siap menerima sanksi berupa: 
	a. Pencabutan gelar kesarjanaan saya yang telah saya terima. 
	b. Pencabutan ijasah saya sesuai dengan aturan atau undang-undang yang berlaku. 
Demikian Surat Pernyataan ini saya buat, untuk dipergunakan sebagaimana   mestinya. 
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Dengan ini menyatakan bahwa: 
1. 	Dalam penulisan hasil karya ilmiah saya, saya dibantu dengan menggunakan Kecerdasan Buatan (Artificial Intelleence / AI). 
2. 	Aplikasi Kecerdasan Buatan (Artificial Intelleence / AI) yang saya pergunakan adalah: Paperpal AI, ChatGPT dan Gemini AI
3. 	Dalam penulisan karya ilmiah ini, saya TIDAK menerapkan SALIN-TEMPEL (copy paste) hasil Kecerdasan Buatan (Artificial Intelleence / AI) kedalam tulisan saya. 
4. 	Seluruh isi, analisa, argumen, data dan kesimpulan yang terdapat dalam karya ilmiah saya, merupakan hasil pemahaman, kajian, dan tanggung jawab penulis secara penuh. Tidak ada 
	bagian dati penulisan ini yang dihasilkan sepenuhnya oleh Kecerdasan Buatan (Artificial Intelleence / AI) tanpa pengawasan, pemrosesan, atau evaluasi ulang oleh penulis. 
5. 	Apabila dikemudian hari, terdapat pelanggaran terhadap prinsip etika akademik, termasuk penggunaan Kecerdasan Buatan (Artificial Intelleence / AI) secara tidak tepat yang merupakan bentuk ketidakjujuran ilmiah, maka saya bersedia menerima sanksi akademik sesuai dengan peraturan yang berlaku di lingkungan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. Demikian Surat Pernyataan ini saya buat, untuk dipergunakan sebagaimana mestinya. 
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Judul Skripsi	: Pengaruh Peran Finance Administration Officer Terhadap Risiko 	
	 	  Pembiayaan Nasabah di PT PNM Mekaar Syariah Cabang Bogor
[bookmark: _Toc233659225][bookmark: _Toc237027519]Abstrak
Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh peran Finance Administration Officer (FAO) terhadap risiko pembiayaan nasabah di PT PNM Mekaar Syariah Cabang Bogor. Penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif yang bersifat asosiatif, dengan populasi dan sampel sebanyak 64 orang FAO yang tersebar pada 36 unit Mekaar di Regional Bogor 1, diambil melalui teknik sampling jenuh. Hasil uji instrumen menunjukkan seluruh Pernyataan valid (rhitung > 0,3) dan reliabel (Cronbach's Alpha sebesar 0,836 untuk variabel Peran FAO dan 0,899 untuk variabel Risiko Pembiayaan), serta data penelitian memenuhi uji asumsi klasik (normal, tidak terjadi heteroskedastisitas maupun multikolinearitas). Hasil analisis regresi menghasilkan persamaan Y = 1,344 + 0,751X, yang menunjukkan bahwa Peran Finance Administration Officer berpengaruh positif dan signifikan terhadap Risiko Pembiayaan Nasabah, dibuktikan dengan nilai thitung sebesar 11,141 > ttabel 1,99773 dengan signifikansi 0,000 < 0,05, serta nilai Fhitung sebesar 124,125 > Ftabel 3,99 dengan signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai koefisien determinasi (Adjusted R Square) sebesar 0,662 menunjukkan bahwa Peran FAO mampu menjelaskan 66,2% variabilitas Risiko Pembiayaan Nasabah. 
Kata kunci: Finance Administration Officer, risiko pembiayaan, PNM Mekaar Syariah.
Abstract
This study aims to analyze and determine the influence of the Finance Administration Officer (FAO) role on customer financing risk at PT PNM Mekaar Syariah, Bogor Branch. The research applies, with a population and sample of 64 FAO distributed across 36 Mekaar units in the Bogor 1 Region, selected through total sampling. Instrument testing confirmed that all Pernyataans were valid (r-value > 0.3) and reliable (Cronbach's Alpha of 0.836 for the FAO Role variable and 0.899 for the Financing Risk variable), and the data satisfied the classical assumption tests for normality, heteroscedasticity, and multicollinearity. The regression analysis produced the equation Y = 1.344 + 0.751X, indicating that the FAO role has a positive and significant effect on customer financing risk, evidenced by a calculated t-value of 11.141 exceeding the critical t-value of 1.99773 at a significance level of 0.000, and a calculated F-value of 124.125 exceeding the critical F-value of 3.99 at a significance level of 0.000. The adjusted R-squared value of 0.662 indicates that the FAO role explains 66.2% of the variability in customer financing risk. 
Keywords: Finance Administration Officer, financing risk, PNM Mekaar Syariah. 
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Puji syukur kehadirat Allah SWT, Tuhan Yang Maha Esa penulis panjatkan karena berkat rahmat, taufik, hidayah serta inayah-Nya, penulis dapat menyelesaikan penelitian dan skripsi ini tepat pada waktunya. Shalawat serta salam juga penulis haturkan untuk junjungan kita semua, Nabi Muhammad SAW dengan harapan kita semua mendapatkan syafaatnya di hari pembalasan nanti.
Penelitian dengan judul “Pengaruh Peran Finance Administration Officer  Terhadap Risiko Pembiayaan Nasabah Di PT PNM Mekaar Syariah Cabang Bogor ” ini disusun guna memenuhi persyaratan ujian memperoleh gelar Sarjana Ekonomi pada Program Studi Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI. Alasan pemilihan judul tersebut karena penulis melihat banyaknya Risiko nasabah bermasalah sehingga peneliti ingin mengkaji lebih dalam peran finance (FAO) . Oleh sebab itu perlu adanya penelitian lebih lanjut untuk mengetahui seperti apa yang diinginkan masyarakat di masa yang akan datang.
Dalam proses penulisannya, tentunya penulis dibantu oleh banyak pihak. Oleh sebab itu pada kesempatan ini penulis mengucapkan terima kasih yang kepada:
1. Bapak Mildy Rifa’i, S.E., M.M selaku Ketua Yayasan Nusa Jaya Depok yang telah berusaha untuk selalu mengembangkan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI ini dengan baik.
2. Bapak Prof. Dr. Abdul Hamid M.S selaku Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang telah mengelola kampus dengan cukup baik.
3. Bapak Drs. Henky Hendrawan, MM, M.Si selaku Ketua Jurusan Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang terus berusaha untuk memajukan Prodi ini hingga kini telah mendapatkan Akreditasi B.
4. Bapak Drs. Henky Hendrawan, MM, M.Si selaku Dosen Pembimbing Skripsi yang telah dengan sabar bersedia membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hingga penulis selesai menyusun skripsi dengan baik. 
5. Seluruh Bapak dan Ibu dosen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI khususnya Program Studi Manajemen yang tidak dapat penulis sebutkan satu persatu yang telah dengan penuh ketekunan dan dedikasi yang tinggi mengajar penulis hingga penulis bisa menjadi seorang Sarjana Ekonomi seperti sekarang ini.
6. Para staff dan karyawan Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI yang telah melayani penulis dengan sepenuh hati.
7. Bapak Galih Sumingkar selaku Pimpinan PT Permodalan Nasional Madani yang telah memberikan ijin kepada penulis untuk melakukan penelitian.
8. Untuk cinta pertama, support system dan panutan. Ayahanda, terimakasih selalu berjuang tanpa mengenal kata lelah dan menyerah demi mengupayakan yang terbaik untuk kehidupan penulis, yang menjadi teladan dalam keteguhan, kerja keras, dan tanggung jawab, beliau memang tidak sempat merasakan pendidikan sampai bangku perkuliahan, tetapi semua yang beliau berikan akan selalu mengiringi setiap langkah penulis.
9. Untuk pintu surgaku. Umi tersayang yang menjadi alasan terkuat penulis untuk terus melanjutkan pendidikan. Terimakasih atas segala doa, motivasi, semangat, dukungan serta setiap nasihatnya adalah lentera, setiap pelukannya adalah rumah, dan setiap air matanya adalah pengingat bahwa penulis tidak boleh menyerah hanya karena takut gagal.
10. Untuk kakak dan adiku, teteh, aa dan ade, terimakasih sudah membersamai dalam setiap langkah perjuangan penulis, yang selalu menjadi penyemangat dalam setiap lelah, penguat dalam setiap ragu, dan penghibur dalam setiap penantian. Kehadiran kalian menjadikan perjalanan panjang ini terasa lebih ringan dan bermakna
11. untuk sahabat saya, Indriyani, S.E yang selalu hadir dalam setiap jatuh dan bangkit, dalam setiap tawa dan air mata, serta dalam setiap lelah yang hampir menyerah. Terimakasih atas doa, dukungan, dan ketulusan yang tak pernah putus dalam setiap langkah perjuangan ini.
12. Fitriani, ya! diri saya sendiri. Apresiasi sebesar besarnya karena telah bertanggung jawab untuk menyelesaikan apaa yang telah di mulai. Terimakasih karena terus berusaha dan tidak menyerah, serta senantiasa menikmati prosesnya yang tidak mudah untuk di lalui. 
13. Rekan-rekan mahasiswa angkatan 2022 yang telah bersama-sama penulis menjalani masa perkuliatan di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI selama empat tahun dengan penuh suka cita.
Penulis menyadari sepenuhnya bahwa skripsi ini masih banyak memerlukan penyempurnaan. Oleh sebab itu penulis selalu mengharapkan saran dan kritik dari para pembaca semuanya. Harapannya, di masa yang akan datang nanti penulis mampu menulis dengan lebih baik lagi. Akhir kata sekali lagi penulis mengucapkan terima kasih yang tidak terhingga dan semoga kita semua selalu diberikan kesuksesan. Amiin.
Depok, 14 Juli 2026
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