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Judul Skripsi : Analisis Sistem Pengendalian Internal Terhadap Penerapan Good
Corporate Governance Di PT Mixue Indonesia Periode 2022-
2023.
ABSTRAK

Pertumbuhan industri makanan dan minuman di Indonesia menunjukkan tren
positif, namun tantangan dalam menjaga kualitas produk dan pengelolaan operasional
masih menjadi perhatian utama. PT Mixue Indonesia hadir sebagai bagian dari jaringan
waralaba global untuk memenuhi kebutuhan konsumen akan produk es krim dan minuman
teh dengan harga terjangkau.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan sistem pengendalian
internal serta prinsip Good Corporate Governance (GCG) dalam pengelolaan operasional
dan kualitas produk di PT Mixue Indonesia. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
dengan pendekatan kualitatif.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal PT Mixue
Indonesia mencakup lima komponen penting, yaitu lingkungan pengendalian, penilaian
risiko, aktivitas pengendalian, komunikasi dan informasi, serta pemantauan. Selain itu,
penerapan prinsip-prinsip GCG yang mencakup transparansi, akuntabilitas, tanggung
jawab, kemandirian, dan kewajaran telah berkontribusi pada peningkatan efisiensi
operasional, memperkuat citra perusahaan, serta menjaga kepercayaan pelanggan terhadap
produk dan layanan Mixue di Indonesia.

Kata Kunci: Sistem Pengendalian Internal, Tata Kelola Perusahaan, dan Bahan Baku

ABSTRACT

The growth of the food and beverage industry in Indonesia shows a positive trend,
but challenges in maintaining product quality and operational management remain a
major concern. PT Mixue Indonesia operates as part of a global franchise network to meet
consumer demand for affordable ice cream and tea drinks.

The purpose of this study was to determine the internal control system and Good
Corporate Governance (GCG) principles in managing operations and product quality at
PT Mixue Indonesia. This study used a descriptive method with a qualitative approach.

The results indicate that PT Mixue Indonesia's internal control system
encompasses five essential components: the control environment, risk assessment, control
activities, communication and information, and monitoring. Furthermore, the
implementation of GCG principles, including transparency, accountability, responsibility,
independence, and fairness, has contributed to increased operational efficiency,
strengthened the company's image, and maintained customer trust in Mixue's products and
services in Indonesia.

Keywords: Internal control system, Corporate Governance, and Raw Materials
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