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LAMPIRAN

Kuesioner Penelitian Tesis (S2)

Kepada Yth
Bapak/Ibu Konsumen Industri Makanan

Di Kota Ambon

Assalamualaikum Warahmatullahi Wa Barakatuh

Dengan Hormat,

Perkenalkan saya Milly Camelia mahasiswa S2 jurusan Master Manajemen Bisnis dari
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Gici Business School Depok Jawa Barat.
Guna melaksanakan tugas akhir pada program tersebut, maka saya mengadakan

penelitian ilmiah dengan judul

"Pengaruh Label Halal, Kualitas Pelayanan, dan Lokasi terhadap Loyalitas
Pelanggan Muslim dengan Minat beli sebagai Variabel Intervening di Industri

Makanan UMKM Kota Ambon Propinsi Maluku Indonesia''.

Oleh karena itu, mohon kesediaan Bapak/Ibu mengisi kuesioner ini. Data yang valid
dari jawaban atas kuesioner ini hanya digunakan semata-mata untuk keperluan
penelitian dan tidak disebarluaskan. Hasil dari penelitian ini diharapkan nantinya dapat
memberi manfaat bagi perkembangan UMKM Industri Makanan di Kota Ambon.
Terimakasih atas perhatian Bapak/Ibu.

Hormat saya,

Milly Camelia



A. Identitas Responden

Nama/Inisial =

Kecamatan Domisili =

Agama/Kepercayaan =

Usia

Pendidikan =

Profesi =

B. Beri tanda (V) bila jawaban saudara sesuai dengan jawaban di bawah ini :

SS = Sangat Setuju

Dengan nilai : 4

S = Setuju Dengan nilai : 3
TS = Tidak Setuju Dengan nilai : 2
STS = Sangat Tidak Setuju Dengan nilai : 1
Label Halal (X1)
No Pernyataan Indikator SS TS | STS
1 | Saya selalu mengecek label halal dari | Penilaian
sebuah tempat makan sebelum
memutuskan mengkonsumsinya
2 | Dengan adanya Label Halal, saya Pengetahuan
yakin bahwa proses dan bahan yang
digunakan tidak menimbulkan efek
yang membahayakan
3 | Label Halal menjadi pertimbangan Loyalitas
saya saat makan di suatu tempat
makan




Kualitas Pelayanan

No Pernyataan Indikator | SS TS | STS

1 Penampilan bersih dan rapi dari Bukti
pelayan menambah nilai baik sebuah | fisik
tempat makan sehingga saya tertarik
membeli

2 Saya senang dengan pelayanan yang | Keahlian
cekatan dan cepat tanggap sehingga | dan
saya ingin datang untuk membeli | Kesiagaan
kembali

3 Pelayanan yang sopan dan ramah | Empati
membuat saya ingin melakukan
pembelian kembali

Lokasi

No Pernyataan Indikator | SS TS | STS

1 Saya memilih tempat makan yang | Jarak
lokasinya dekat dari tempat tinggal
saya

2 | Menurut saya area parkir yang luas | Fasilitas
menjadi  pertimbangan pemilihan | transportasi
tempat makan

3 Saya memilih tempat makan yang | Sarana dan
memiliki fasilitas nyaman seperti | Prasarana
toilet bersih dan internet gratis




Minat Beli

No Pernyataan Indikator | SS TS | STS
1 Saya akan merekomendasikan tempat | Minat
makan yang cocok bagi saya kepada Referensial
teman-teman
2 | Saya mencari rekomendasi tempat | Minat
makan dari teman-teman Eksploratif
3 Saya lebih senang makan di tempat | Minat
makan lokal daripada restoran besar | Preferensial
cabang luar Kota Ambon
Loyalitas
No Pernyataan Indikator SS TS | STS
1 Jika saya cocok dengan satu | Komitmen
tempat maka saya akan datang
kembali ke tempat makan
tersebut
2 Saya akan makan di tempat yang | Kepercayaan

sama berulang kali jika tempat
tersebut memiliki label halal,
pelayanan baik, dan memiliki

lokasi strategis




Jika ada kenaikan harga dari | Perubahan

tempat makan langganan saya, | Harga

saya akan tetap membelinya
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