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ABSTRAK 

 

Richad Risnaldo. NIM 241.19.07383 Pengaruh Kepemimpinan Demokratis, 

Komunikasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada PT Indo 

Personnel Cabang Jakarta 

Karyawan merupakan   aset   yang berharga   dalam   pengelolaan   sebuah instansi.  

Sebab karyawan merupakan sumber daya manusia yang memberikan andil   berarti   

terhadap satuan kerja secara efisien dan efektif. Dimana, karyawan  yang  berkualitas 

akan  mampu meningkatkan citra instansi serta sebagai pendorong dalam  menciptakan 

instansi yang baik. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa pengaruh 

Kepemimpinan Komunikasi dan Dsiplin Kerja pada PT Indo Personnel Cabang 

Jakarta. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory) 

dengan menggunakan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Model Analisa data yang digunakan adalah analisi regresi linier berganda, 

pemilihan sampel di lakukan dengan cara menggunakan sampeljenuh. Adapun sampel 

berjumlah 116 responden,dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. 

 

Hasil uji Regresi menunjukkan bahwa adalah 0,605 atau 60,5% faktor-faktor Kinerja 

Karyawan dapat di jelaskan oleh Kepemimpinan Demokratis, Komunikasi dan Dsiplin 

Kerja sedangkan sisanya sebesar 39,5% dipengaruhi oleh variabel lainnya yang tidak 

termasuk dalam penelitian ini. Secara parsial kepemimpinan demokratis berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan dengan hasil analisi yaitu nilai Fhitung 

= 59.609 > dari Ftabel = 2,700. Hasil uji t menunjukkan bahwa vaariabel kepemimpinan 

demokratis menunjukkan hasil thitung  = (2.220) variabel komunikasi menunjukkan hasil 

thitung  = (3.838) dan variabel disiplin kerja menunjukkan hasil thitung  = (4.051) maka 

secara parsial ketiga variabel tersebut berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan. Variabel yang dominan adalah variabel Disiplin kerja. 

Kata Kunci : Kepemimpinan Demokratis, Komunikasi, Disiplin Kerja, Kinerja 

Karyawan 
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ABSTRACT 

 

Richad Risnaldo. NIM 241.19.07383 The impact of democratic leadership, 

communication and work discipline on employee performance within PT Indo 

Personnel Plan Jakarta. 

Employees are valuable assets in the management of an agency.  Because employees 

are human resources who contribute significantly to the work unit efficiently and 

effectively. Qualified employees can enhance the agency's image and serve as a driving 

force in the creation of a good agency. 

The purpose of this study is to determine and analyze the influence of communication 

leadership and work discipline on PT Indo Personnel Cabang Jakarta. The type of 

research used is explanatory research using research methods in the form of data 

collection using questionnaires. The data analysis model used is multiple linear 

regression analysis, sample selection is done by using saturated samples. The sample 

included 116 respondents through multiple linear regression analysis. 

The results of the Regression test showed that 0.605 or 60.5% of Employee 

Performance factors could be explained by Democratic Leadership, Communication 

and Work Discipline while the remaining 39.5% were influenced by other variables 

not included in this study. Partially, democratic leadership has a positive and 

significant effect on employee performance with the results of the analysis, namely the 

value of Fcalculate = 59,609 > of Ftable = 2,700. The results of the t test showed that 

the vaariabel of democratic leadership showed the results of thitung¬ = (2,220), the 

communication variable showed the result of thitung¬ = (3,838), and the variable of 

work discipline showed the result of thitung¬ = (4,051), then partially, the three 

variables had a positive and significant effect on employee performance. Work 

discipline is the dominant variable. 

Keywords : Democratic Leadership, Communication, Work Discipline, Employee 

Performance 
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