
 
 

 ANALISIS SWOT STRATEGI RINANDA SKINCARE CENTER 

DALAM MEMPERTAHANKAN BISNIS DI ERA 

PANDEMI COVID-19 

 

 

SKRIPSI 

 

Disusun Guna Memenuhi Persyaratan Ujian 

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi Pada Program Studi Manajemen 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI 

 

 

Oleh  

SYIFA FAUZIAH 

NIM : 241.20.08124 

 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI  

DEPOK  

2024 

 

 

 

 



ii 
 

 

 
 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN  

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI  

DEPOK 

 

PERSETUJUAN DAN PENGESAHAN 

 

Skripsi Berjudul  

 

ANALISIS SWOT STRATEGI RINANDA SKINCARE CENTER 

DALAM MEMPERTAHANKAN BISNIS DI ERA 

 PANDEMI COVID-19  

 

 
Oleh :  

 

Nama     : SYIFA FAUZIAH  

NIM     : 241.20.08124 

Program Studi   : Manajemen  

 

 

Telah Disetujui dan Disahkan di Depok Pada Tanggal 05 September  2024  

 

 

 

Dosen Pembimbing, 

 

 

 

 

 

Dr.(Cand) Eko Yuliawan, SE, M.Si 

 

Mengesahkan, 

Ketua Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi GICI 

 

 

 

 

 

Prof. Dr. Abdul Hamid., MS 

 

 

 

Menyetujui, 

Ketua Program Studi Manajemen 

 

 

 

 

Drs. Henky Hendrawan, MM, M.Si 



iii 
 

 

 

PROGRAM STUDI MANAJEMEN 

SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI GICI 

DEPOK  

 

Skripsi Berjudul 

 

ANALISIS SWOT STRATEGI RINANDA SKINCARE CENTER 

DALAM MEMPERTAHANKAN BISNIS DI 

ERA PANDEMI COVID-19 
 

 

Oleh:  

 

NAMA    :  SYIFA FAUZIAH  

NIM     :  241.20.08124 

Program Studi   :  Manajemen  

 

Telah Dipertahankan di Hadapan Sidang Tim Penguji Skripsi, Pada:  

  

 Hari     : Sabtu  

 Tanggal    : 10 Agustus 2024 

 Waktu     : 13.00 – 14:20 Wib 

 

     DAN YANG BERSANGKUTAN DINYATAKAN LULUS  

 

Tim Penguji Skripsi  

 

 

Ketua        : Yose Cahyo Benardi Widhayoga, SE, M.Si       ( .................................. ) 

 

Anggota    : Drs. Henky Hendrawan, MM, M.Si  ( .................................. )

  

 

 

Mengetahui, 

 

Ketua Program Studi Manajemen  

  

 

 

 

 

 

Drs. Henky Hendrawan, MM, M.Si 



iv 
 

PERNYATAAN 

 

 
Saya yang bertanda tangan dibawah ini: 

 Nama    : Syifa Fauziah 

 NIM    : 2412008124 

 Program Studi  : Manajemen 

 Nomor KTP   : 3275096808020002 

   Alamat   : Kp. Pedurenan RT 004/011, Jatiluhur, Jatiasih, Kota  

     Bekasi 

 

  Dengan ini menyatakan bahwa:  

1.  Skripsi yang berjudul Analisis Swot Rinanda Skincare Center Dalam 

Mempertahankan Bisnis Di Era Covid-19 ini merupakan hasil karya tulis saya 

sendiri dan bukan merupakan hasil karya orang lain (plagiat) 

 

2.   Memberikan ijin hak bebas Royali Non-Eksklusif kepada Sekolah Tinggi Ilmu 

Ekonomi GICI untuk menyimpan, mengalih mediakan, atau 

mengalihformatkan, mengelola, mendistribusikan dan mempublikasikan 

skripsi ini melalui internet dan atau media lain bagi kepentingan akademis baik 

dengan maupun tanpa sepengetahuan saya sebagai penulis.  

 

Demikian penyataan ini saya buat dengan penuh rasa tanggung jawab dan saya 

bersedia menerima konsekuensi dalam bentuk apapun sesuai dengan aturan yang 

berlaku termasuk dicopot gelar kesarjanaan saya apabila di kemudian hari diketahui 

bahwa pernyataan ini tidak benar adanya.  

 

 

       Depok, 05 September  2024  

 

 

 

  

 

                          SYIFA FAUZIAH  

                             NIM 2412008124 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



v 
 

ABSTRAK 

 

 
SYIFA FAUZIAH . NIM 241.20.08124. Analisis Swot Strategi Rinanda 

Skincare Center Dalam Mempertahankan Bisnis Di Era Pandemi Covid-19. 

 
Pada awal bulan Maret 2020, Indonesia sedang dilanda pandemi penyakit virus 

corona (Covid-19). . Industri kecantikan menjadi salah satu sektor yang terkena 

dampak krisis ekonomi akibat adanya pandemi Covid-19. Sejak pemerintah 

membuat kebijakan untuk tetap berada di rumah (stay at home), menghindari 

kerumunan dan menjaga jarak (social distancing) serta pemberlakuan PSBB yang 

dimulai pada 10 April 2020 di berbagai seluruh daerah Para pelaku bisnis dituntut 

untuk membuat strategi yang efektif agar bisnis nya tetap bisa bertahan dan tidak 

mengalami penurunan omzet penjualan yang signifikan ditengah pandemi Covid-19 

ini.  

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Alternatif 

Perkembangan Strategi, Rinanda Skincare Center Dalam Mempertahankan Bisnis Di 

Era Pandemi Covid-19 berdasarkan analisi SWOT.  Jenis penelitian yang digunakan 

adalah penelitian Kualitatif dengan menggunakan metode pengumpulan data dengan 

wawancara.  

 

Metode analisis yang digunakan adalah SWOT, Matriks IFE dan EFE, Matriks IE 

dan QSPM dengan hasil wawancara 1 orang narasumber. Hasil analisis dari 

penelitian yang telah dilaksanakan adalah menghasilkan faktor internal kekuatan dan 

kelemahan, dan factor eksternal peluang dan ancaman yang mempengaruhi 

perkembangan bisnis Rinanda Skincare Center, dan didapatkan hasil analisis QSPM  

dari hasil penelitian SWOT yang telah dilakukan.  

 

Kesimpulan dari penelitian ini adalah strategi yang dihasilkan dalam analisis QSPM    

dengan adalah dengan menggunakan Strategi Diversifikasi yaitu menambah produk 

atau jasa baru melakukan pivot bisnis membuka layanan tes Swab Antigen dan PCR 

bisa homecare, lalu memberikan discount khusus sebagai alternatif strategi untuk 

survive disaat pandemi Covid-19.  

 

 

Kata Kunci : Pivot Bisnis, Matriks IFE, Matriks EFE, Matriks IE, QSPM dan 

SWOT  

 

 

 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 

 

SYIFA FAUZIAH. NIM 241.20.08124. Analysis Swot Strategy Development of 

Rinanda Skincare Center in Maintaining Business in the Era of the Covid-19 

Pandemic. 

 

In early March 2020, Indonesia was hit by the coronavirus disease (Covid-19) 

pandemic. . The beauty industry is one of the sectors affected by the economic crisis 

due to the Covid-19 pandemic. Since the government made a policy to stay at home 

(stay at home), avoid crowds and maintain distance (social distancing) and the 

implementation of PSBB which began on April 10, 2020 in various regions, business 

people are required to make effective strategies so that their business can still survive 

and not experience a significant decrease in sales turnover in the midst of this Covid-

19 pandemic. 

The purpose of this study was to determine and analyze Alternative Strategy 

Development, Rinanda Skincare Center in Maintaining Business in the Era of the 

Covid-19 Pandemic based on SWOT analysis.  The type of research used is Qualitative 

research using data collection methods with interviews. 

The analysis methods used are SWOT, IFE and EFE Matrix, IE Matrix and QSPM 

with the results of interviews with 1 resource person. The results of the analysis of the 

research that has been carried out are to produce internal factors of strengths and 

weaknesses, and external factors of opportunities and threats that affect the 

development of the Rinanda Skincare Center business, and obtain the results of QSPM 

analysis from the results of SWOT research that has been done. 

The conclusion of this study is that the strategy generated in the QSPM analysis is to 

use the Diversification Strategy, namely adding new products or services to pivot the 

business to open Swab Antigen and PCR test services for homecare, then provide 

special discounts as an alternative strategy to survive during the Covid-19 pandemic. 

 

Key Words : Business Pivot, Matrik IFE, Mriks EFE, Matriks IE, QSPM and SWOT  
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