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ABSTRAK 

AGNES ARDANA. NIM : 2411807134 Pengaruh Kualitas Produk, Harga, danIklan 

terhadap Keputusan Pembelian Kartu Telkomsel (Studi Kasus Masyarakat Kota 

Bogor) 

Pada era globalisasi saat ini, pelaku dunia perindustrian terutama di bidang teknologi 

komunikasi dituntut untuk meningkatkan kualitas yang lebih efektif dari segala sisi 

mengingat, persaingan juga semakin tinggi. Sebuah telepon seluler tidak akan bisa 

berfungsi sebagai alat komunikasi jika tidak menggunakan kartu seluler. Dengan 

banyaknya perusahaan seluler yang ada di Indonesia maka terciptalah persaingan pasar. 

Perusahaan yang bergerak dibidang telekomunikasi berlomba-lomba mengeluarkan SIM 

yang berbasis GSM. Jenis- jenis operator GSM yang ada di Indonesia yakni, Tri, Indosat, 

Excecomindo Pratama (XL), Telkomsel, Axis dan lain sebagainya. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas 

Produk, Harga, dan Iklan terhadap Keputusan Pembelian Kartu Telkomsel (Studi Kasus 

Masyarakat Kota Bogor). Metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan 

kuesioner. Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 

Pemilihan sampel dilakukan dengan cara snowball sampling. Adapun sampel tersebut 

berjumlah 100 responden. 

 
Hasil koefisien determinasi menunjukkan bahwa 61,2% faktor-faktor keputusan 

pembelian dapat dijelaskan oleh kualitas produk, harga, dan iklan sedangkan sisanya 

38,8% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil 

uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel kualitas produk, harga, dan iklan 

secara serempak berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian dengan hasil 

analisis yaitu nilai Fhitung = 53,100 > dari Ftabel = 2,70. Hasil uji t menunjukkan bahwa 

kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian Kartu Telkomsel 

di Kota Bogor karena thitung (2,941) > ttabel (1,980) serta nilai signifikansinya di bawah 

0,05, sedangkan variabel harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

Kartu Telkomsel di Kota Bogor karena thitung (6,015) 

<ttabel (1,980) serta nilai signifikansinya di bawah 0,05. Dan variabel iklan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian kartu Telkomsel di Kota Bogor 

karena thitung (0,374) > ttabel (1,980) serta nilai signifikansinya di atas 0,05. 

 

Kata Kunci: Kualitas Produk, harga, iklan, keputusan pembelian. 
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ABSTRACT 

AGNES ARDANA. NIM : 2411807134 Effect of Product Quality, Price, and 

Advertising on Telkomsel Card Purchase Decisions (Bogor City Community Case 

Study) 

In the current era of globalization, industrial players, especially in the field of 

communication technology, are required to improve quality that is more effective from 

all sides considering that competition is also getting higher. A cell phone cannot function 

as a means of communication if it does not use a cellular card. With so many cellular 

companies in Indonesia, market competition is created. Companies engaged in 

telecommunications are competing to issue GSM-based SIMs. The types of GSM 

operators in Indonesia are Tri, Indosat, Excecomindo Pratama (XL), Telkomsel, Axis and 

so on. 

 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of product quality, price, 

and advertising on the Telkomsel Card Buying Decision (Bogor City Community Case 

Study). The research method is data collection using a questionnaire. The data analysis 

model used is multiple linear regression analysis. The sample selection is done by means 

of snowball sampling. The sample amounted to 100 respondents. 

 

The results of the coefficient of determination show that 61.2% of the purchasing decision 

factors can be explained by product quality, price, and advertising, the remaining 38.8% 

is explained by other factors not examined in this study. While the results of the F test 

show that simultaneously product quality, price, and advertising have a significant and 

significant effect on purchasing decisions with the results of the analysis that the value of 

Fcount = 53.100 > from Ftable = 2.70. The results of the t-test indicate that product 
quality has a significant effect on purchasing decisions for Telkomsel Cards in Bogor City 

because tcount (2,941) > ttable (1,980) and the significance value is below 0.05, while 

the price variable has a significant effect on purchasing decisions for Telkomsel Cards in 

Bogor City because tcount (6.015) <ttable (1.980) and the significance value is below 

0.05. And the advertising variable has no significant effect on the decision to purchase 

Telkomsel cards in Bogor City because tcount (0.374) > ttable (1.980) and the 

significance value is above 0.05. 

 

Keywords: Product quality, price, advertising, purchase decision. 
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