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ABSTRAK 
 

Izul Ilmi,241.180.6880 Pengaruh Fasilitas,Kualitas Pelayanan dan Lokasi 

Terhadap Kepuasan Konsumen Indomaret Lebak Bulus 2. 

 

Tingkat Persaingan ritel di indonesia sangat ketat baik dikota kota besar maupun dikota 

kecil, ada berapa pemain di bidang ritel seperti Indomaret, Alfamart, familymart dan lain 

sebagainya. Untuk bertahan diperlukan strategi dalam pelayanan konsumen, salah satu 

syarat yang harus dipenuhi oleh suatu perusahaan agar dapat sukses dalam persaingan 

adalah berusaha mencapai tujuan untuk menciptakan dan mempertahankan konsumen. 

Agar tujuan tersebut tercapai, maka setiap perusahaan harus berupaya menghasilkan dan 

menyampaikan barang dan jasa yang diinginkan konsumen dengan harga yang pantas 

(reasonable). 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis bagaimana 

pengaruh fasilitas,kualitas pelayanan dan lokasi apakah berpengaruh terhadap kepuasan 

konsumen. Jenis Penelitian yang digunakan adalah dengan metode pengumpulan data 

dan kuisioner menggunakan teknik kuantitatif . Model analisis data yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel dilakukan dengan cara 

purposive sampling. 

 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa faktor-faktor variabel fasilitas, kualitas pelayanan 

dan lokasi mampu menjelaskan kepuasan konsumen sebesar 97.2% sedangkan sisanya 

2.8% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil 

uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel fasilitas,kualitas pelayanan dan 

lokasi secara serempak berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan konsumen dan  

hasil uji t menunjukkan bahwa variabel fasilitas, kualitas pelayanan dan lokasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen indomaret lebak bulus 

2.  

 

Kata Kunci : Fasilitas, Kualitas Pelayanan dan Lokasi 
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ABSTRACT 

 

Izul Ilmi,241.180.6880 Pengaruh Fasilitas,Kualitas Pelayanan dan Lokasi 

Terhadap Kepuasan Konsumen Indomaret Lebak Bulus 2. 

 

The level of retail competition in Indonesia is very tight, both in big cities and in small 

cities, there are how many players in the retail sector such as Indomaret, Alfamart, 

familymart and so on. To survive, a strategy in customer service is needed, one of the 

conditions that must be met by a company in order to be successful in competition is to 

try to achieve the goal of creating and retaining consumers. In order to achieve this 

goal, every company must strive to produce and deliver the goods and services that 

consumers want at reasonable prices. 

 

The purpose of this study is to determine and analyze how the influence of facilities, 

service quality and location whether it affects customer satisfaction. The type of 

research used is the method of data collection and questionnaires using quantitative 

techniques. The data analysis model used is multiple linear regression analysis. Sample 

selection was done by purposive sampling. 

 

The results of the regression test showed that the variable factors of facilities, service 

quality and location were able to explain 97.2% of customer satisfaction while the 

remaining 2.8% was explained by other factors not examined in this study. While the 

results of the F test show that the variables of facilities, service quality and location 

simultaneously have a significant and significant effect on consumer satisfaction and the 

results of the t test show that the variables of facilities, service quality and location have 

a positive and significant effect on consumer satisfaction in Indomaret Lebak Bulus 2. 

 

Keywords: Facilities, Quality of Service and Location 
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