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ABSTRAK

FAJAR SODIQ ALAMSYAH. NIM 241.18.072.40. Pengaruh Kualitas Pelayanan,
Fasilias dan Lokasi Terhadap Kepuasan Mahasiswa di STIE GICI Pondokgede.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas
Pelayanan, Fasilitas, dan Lokasi Terhadap Kepuasan Mahasiswa di STIE GICI
Pondokgede. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory)
dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunkan kuesioner. Model
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. Pemilihan sampel
dilakukan dengan cara Insidental Sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 60

responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji F menunjukan bahwa secara simultan variabel kualitas pelayanan, fasilitas, dan
lokasi secara serempak berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di
STIE GICI Pondokgede. Hasil uji t menunjukan bahwa variabel kualitas pelayanan
secara parsial variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di
STIE GICI Pondokgede. Variabel fasilitas secara parsial variabel tersebut tidak
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan mahasiswa di STIE GICI Pondokgede.
Adapun variabel lokasi secara parsial variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan mahasiswa di STIE GICI Pondokgede. Sedangkan hasil uji koefisien
determinasi menunjukan bahwa 64,2% faktor-faktor kepuasan mahasiswa dapat
dijelaskan oleh Kualitas Pelayanan, Fasilitas dan Lokasi sedangkan sisanya 35,8%
dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Variabel yang

dominan mempengaruhi kepuasan mahasiswa di STIE GICI Pondokgede.

Kata Kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Lokasi, Kepuasan Mahasiswa.



ABSTRACT

FAJAR SODIQ ALAMSYAH. ID 241.18.072.40. The Influence of Service Quality,
Facilities and Location on Student Satisfaction at STIE GICI Pondokgede.

This study attempts to determine and analyze the influence of service qualities, facilities,
and location on student satisfaction at STIE. An explanatory research was employed and
the data were taken through questionnaire. The data analysis model used multiple linear
regression analysis. The sample was selection by incidental sampling. The sample were

60 respondents that used by multiple linear regression analysis.

Test f result indicated that simultaneous the variable of quality service, facilities, and
locations simultaneously caused a differences and significant to the satisfaction of
students at STIE. Tests t have shown that variables of partial quality of service can have
a significant impact on the students' satisfaction at STIE. Partial facility variables does
not significantly affect to student satisfaction at the STIE GICI Pondokgede. As for
partial location variables it may have a significant impact on the student satisfaction at
STIE. The results of coefficient determinations showed that 64.2% of the student
satisfaction factors can be explained by service quality, facilities and locations while
35.8% are explained by others not studied in the study. Dominant variables affect

student satisfaction at STIE.

Keywords: Service Quality, Facilities, Location, Student Satisfaction.
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