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ABSTRAK 

 

DELIA AJENG LESTARI. NIM 2421901788.  Analisis Sistem Pengendalian Internal 

Penerimaan Dan Pengeluaran Kas (Studi Kasus Pada PT. Pos Indonesia (Persero)  

KCU Bogor 16000) Periode 2020-2022. 

 

Perkembangan era globalisasi sistem pengendalian internal pada saat ini sedang 

dioptimalkan, melihat persaingan yang semakin maju membuat sistem pengendalian sangat 

diperlukan terutama pengendalian internal perusahaan tersebut. Efisiensi operasional 

penerimaan dan pengeluaran kas menjadi tantangan untuk perusahaan yang memiliki 

banyak cabang dan telah tersebar diseluruh Indonesia. Pengendalian internal penerimaan 

dan pengeluaran kas menjadi salah satu hal yang penting agar pengendalian internal 

penerimaan dan pengeluaran perusahaan tetap dapat terjaga. 

 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis sistem pengendalian internal 

penerimaan dan pengeluaran kas pada PT. Pos KCU Bogor 16000. teori yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah teori dari Mulyadi. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

deskriptif, metode penelitian kualitatif. untuk mengumpulkan data yaang diperoleh 

menggunakan observasi, wawancara dan dokumentasi. dengan populasi PT. Pos KCU 

Bogor 16000. penerimaan dan pengeluaran kas yang menjadi sampel penelitian. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa sistem pengendalian internal penerimaan dan 

pengeluaran kas PT. Pos KCU Bogor 16000 tidak sepenuhnya memenuhi unsur-unsur 

pengendalian internal, berupa Struktur Organisasi yang memisahkan tanggungjawab dan 

wewenang secara tegas, Sistem Otorisasi dan Prosedur Pencatatan, Praktik yang Sehat dan 

Karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggungjawabnya. pada hasil penelitian ini 

menunjukkan adanya ketidaksesuaian dengan teori yang ada seperti masih terdapat 

kerangkapan tugas yang di lakukan oleh bagian Kesekretariatan dengan bagian Penjualan 

bisnis jasa keuangan dalam unsur Struktur Organisasi yang Memisahkan Tanggungjawab 

dan Wewenang secara tegas, dan tidak adanya unit pengendalian internal yang khusus 

dalam unsur Praktik yang sehat. 

 

Kata kunci : sistem pengendalian internal, penerimaan dan pengeluaran kas  
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ABSTRACT 

 

DELIA AJENG LESTARI. NIM 2421901788.  Analysis of the Internal Control System 

for Cash Receipts and Expenditures (Case Study at PT. Pos Indonesia (Persero) KCU 

Bogor 16000) Period 2020-2022. 

 

 

The development of the globalization era of the internal control system is currently being 

optimized, seeing the increasingly advanced competition makes the control system 

indispensable, especially the internal control of the company. The operational efficiency of 

cash receipts and disbursements is a challenge for companies that have many branches and 

have spread throughout Indonesia. Internal control of cash receipts and disbursements is 

one of the important things so that the internal control of company receipts and expenses 

can be maintained. 

 

The purpose of this study was to analyze the internal control system of cash receipts and 

disbursements at PT Pos KCU Bogor 16000. the theory used in this research is the theory 

of Mulyadi. The type of research used is descriptive, qualitative research methods. to 

collect data obtained using observation, interviews and documentation. with the population 

of PT. Pos KCU Bogor 16000. cash receipts and disbursements which became the research 

sample. 

 

The results of this study indicate that the internal control system of cash receipts and 

disbursements of PT Pos KCU Bogor 16000 does not fully comply with the elements of 

internal control, in the form of an Organizational Structure that strictly separates 

responsibilities and authorities, Authorization Systems and Recording Procedures, Healthy 

Practices and Employees whose quality is in accordance with their responsibilities. the 

results of this study show that there are discrepancies with existing theories such as there 

are still duplicate tasks carried out by the Secretariat section with the Sales section of the 

financial services business in the element of an Organizational Structure that Separates 

Responsibilities and Authorities strictly, and the absence of a special internal control unit 

in the element of healthy practices. 

 

Keywords: internal control system, cash receipts and disbursements   
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