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ABSTRAK

PENGARUH KOMUNIKASI, BEBAN KERJA DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP
KINERJA PEGAWAI PADA APOTEK PATRICIA FARMA, BEKASI, JAWA BARAT.

Sandra Uli Patricia
Program Studi Magister Manajemen

Email: triciatrainerl15@gmail.com

Tujuan dari Penelitian ini untuk mengetahui pengaruh Komunikasi, Beban Kerja dan Motivasi
kerja terhadap Kinerja pegawai baik secara parsial maupun secara simultan. Penelitian yang
dilakukan untuk mengetahui pengaruh atau hubungan antara variabel bebas dengan variabel
terikat. Populasi dan sampel pada penelitian ini berjumlah 84 orang, pada pegawai tetap di Apotek
Patricia Farma, Bekasi, Jawa Barat. Teknik pengumpulan data yang digunakan pada penelitian ini
adalah Kuesioner. Teknik analisis data yang digunakan adalah Analisis Regresi Linier Berganda.
Hasil penelitian menunjukan bahwa untuk persamaan pertama komunikasi, dengan ttabel=1,989
dan nilai thitung =3,257>ttabel=1.989, yang menunjukan secara parsial komunikasi memiliki
pengaruh signifikan positif terhadap kinerja pegawai, dan variabel ke dua yaitu beban kerja,
dengan nilai thitung 1,634<ttabel=1.989, yang menunjukan bahwa beban kerja memiliki pengaruh
signifikan negatif terhadap kinerja pegawai, dan variabel motivasi kerja dengan nilai thitung
2,457>ttabel=1,989, yang menunjukan bahwa motivasi kerja memiliki pengaruh signifikan positif
terhadap kinerja pegawai dan secara simultan komunikasi, beban kerja dan motivasi kerja melalui
hasil uji signifikan F, memiliki nilai Fhitung= 6,934>dari Ftabel= 2,719, data ini menunjukan
bahwa komunikasi, beban kerja dan motivasi kerja memiliki pengaruh signifikan positif terhadap

kinerja pegawai pada Apotek Patricia Farma, Bekasi, Jawa Barat.

Kata Kunci : Komunikasi, Beban Kerja, Motivasi Kerja, Kinerja Pegawai.
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF COMMUNICATION, WORKLOAD AND WORK MOTIVATION
TO THE EMPLOYEE PERFORMANCE AT THE PATRICIA FARMA DRUGSTORE,
INDUSTRIAL AREA, BEKASI, WEST JAVA.

Sandra Uli Patricia
Master of Management

Email: triciatrainer15@gmail.com

The purpose of this study was to determine the effect of communication, workload and work
motivation for the employee performance either partially or simultaneously. This study to
determine the effect or relationship between the independent variable and the dependent variable.
The population and sample in this study were all permanent employees, which are total 84 people.
The partial test results with t table 1,989, the communication with t count of 3,257 (3257 >1,989),
the result shows that communication has a positive significant effect on the employee performance.
The workload, with t count of 1634 (1,634 < 1,989), the result shows that partially workload has a
negative significant effect on the employee performance. The Motivation Work with t count of
2,457(2,457 >1,989), the result shows that partially motivation work has a positive significant
effect on the employee performance. Simultaneously, Communication, Workload and Work
Motivation have F count = 6,934 and F table= 2,719, the results show (6,934 > 2,719). This data
shows that Communication, Workload, and Work Motivation have a significant positive effect to

the employee performance at Patricia Farma Drug Store in Bekasi, West Java.

Keywords: Communication, Workload, Work Motivation, Employee Performance.
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