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ABSTRAK 

 

 
JANAH. NIM 2422001926. Implementasi Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 
dan Penerimaan Kas Pada PT. Mitra Inti Service Tahun 2021-2023 
 
Implementasi Sistem Informasi Akuntansi Penjualan dan Penerimaan Kas Pada PT. 
Mitra Inti Service Tahun 2021-2023 adalah judul penelitian yang dipilih, karena 
penulis tertarik untuk mengetahui jalannya prosedur penjualan dan penerimaan kas 
serta penyebab laporan penjualan dan penerimaan kas tidak dapat disajikan tepat 
waktu di PT. Mitra Inti Service. Melalui sistem informasi akuntansi yang baik, dapat 
diperoleh informasi yang relevan, cepat dan bermanfaat bagi perusahaan dan 
pengembangan ilmu pengetahuan khususnya pada bidang akuntansi. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui prosedur penjualan dan 
penerimaan kas serta implementasi sistem informasi akuntansi penjualan dan 
penerimaan kas pada PT. Mitra Inti Service tahun 2021-2023. Metode yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah metode deskriptif kualitatif. Sumber data yang 
dipergunakan adalah data primer yang diperoleh langsung dari sumber penelitian. Data 
berupa catatan hasil wawancara dan observasi yang diperoleh dari petugas atau 
karyawan saat kegiatan berlangsung di lokasi penelitian. Selain itu data didapat dari 
dokumentasi yang berhubungan dengan latar belakang perusahaan, struktur organisasi 
dan dokumen-dokumen terkait penjualan dan penerimaan kas di PT. Mitra Inti Service. 

Berdasarkan hasil wawancara dan observasi selama penelitian, prosedur penjualan dan 
penerimaan kas belum terdokumentasi secara resmi, meskipun aktifitas tersebut sudah 
dilakukan sehari hari. Sumber daya manusia bagian penjualan maupun penerimaan kas 
masih terdapat orang yang sama namun melakukan dua pekerjaan yang berbeda. 
Peralatan sudah menggunakan komputer untuk melakukan pencatatan penjualan dan 
penerimaan kas namun masih menggunakan rumus excel sederhana. Formulir atau 
dokumen cukup lengkap dan sudah memenuhi standar yang harus dimiliki oleh sebuah 
perusahaan. Laporan keuangan yang ada sudah sesuai dengan standar namun masih 
dikerjakan oleh pihak ketiga. Berdasarkan wawancara dan observasi terkait standar 
operasional prosedur (SOP) masih dapat dijalankan karena jumlah transaksi belum 
terlalu banyak sehingga masih bisa ditangani dengan jumlah sumber daya manusia 
yang ada. Implementasi sistem informasi akuntansi penjualan dan penerimaan kas 
dapat diterapkan di PT. Mitra Inti Service. Namun ditemukan keterbatasan-
keterbatasan yang perlu menjadi perhatian perusahaan. Sumber daya manusia bagian 
keuangan belum memiliki kemampuan untuk membuat laporan penjualan, penerimaan 
kas dan laporan keuangan sesuai standar akuntansi keuangan. Peralatan atau komputer 
dapat dilengkapi dengan aplikasi yang lebih menunjang agar laporan penjualan, 
penerimaan kas dan laporan keuangan yang dihasilkan dapat menjadi panduan bagi 
perusahaan untuk mengukur kinerja perusahaan. 

Kata kunci: Sistem Informasi Akuntansi, Akuntansi Penjualan, Akuntansi 
Penerimaan Kas. 
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ABSTRACT 

 

 
JANAH. NIM 2422001926. Implementasi Sistem Informasi Akuntansi Penjualan 
dan Penerimaan Kas Pada PT. Mitra Inti Service Tahun 2021-2023 
 

Implementation of the Sales and Cash Receipts Accounting Information System at PT. 
Mitra Inti Service 2021-2023 is the research title chosen, because the author is 
interested in knowing how sales and cash receipts procedures work and why sales and 
cash receipts reports cannot be presented on time at PT. Mitra Inti Service. Through 
a good accounting information system, relevant, fast and useful information can be 
obtained for the company and the development of science, especially in the field of 
accounting. 

The purpose of this research is to determine the sales and cash receipts procedures as 
well as the implementation of the sales and cash receipts accounting information 
system at PT. Mitra Inti Service for 2021-2023. The method used in this research is a 
qualitative descriptive method. The data source used is primary data obtained directly 
from research sources. Data in the form of notes from interviews and observations 
obtained from officers or employees when activities took place at the research 
location. Apart from that, data was obtained from documentation related to company 
background, organizational structure and documents related to sales and cash 
receipts at PT. Mitra Inti Service. 

Based on the results of interviews and observations during the research, sales 
procedures and cash receipts have not been officially documented, even though these 
activities are carried out every day. Human resources for sales and cash receipts still 
consist of the same people but do two different jobs. The equipment already uses 
computers to record sales and cash receipts but still uses simple Excel formulas. The 
form or document is quite complete and meets the standards that a company must have. 
Existing financial reports comply with standards but are still carried out by third 
parties. Based on interviews and observations regarding standard operating 
procedures (SOP) they can still be implemented because the number of transactions is 
not too large so they can still be handled with existing human resources. The 
implementation of a sales and cash receipts accounting information system can be 
applied to PT. Mitra Inti Service. However, limitations were found that the company 
needed to pay attention to. Human resources in the finance department do not yet have 
the ability to make sales reports, cash receipts and financial reports according to 
financial accounting standards. Equipment or computers can be equipped with more 
supportive applications so that the resulting sales reports, cash receipts and financial 
reports can serve as a guide for companies in measuring company performance. 

Keywords: Accounting Information System, Sales Accounting, Cash Receipts 
Accounting. 
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melihat sistem informasi akuntansi penjualan dan penerimaan kas pada PT. Mitra Inti 
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penjualan dan penerimaan kas. Laporan penjualan dan penerimaan kas yang dihasilkan 
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sabar bersedia membimbing dan mengarahkan penulis dari awal hingga penulis 
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