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ABSTRAK  

  

ANANDA SILFA AZZAHRA. NIM 241.19.07283. Pengaruh Brand Experience dan  

Brand Commitment terhadap Brand loyalty pada Pengguna Produk Apple di 

JABODETABEK  

 

 
Meningkatnya jumlah permintaan smartphone di Indonesia menyebabkan persaingan 

yang ketat antar brand-brand yang memproduksi smartphone.Kebutuhan masyarakat dan 

tren masyarakat akan penggunaan Smartphone di Indoensia yang bukan lagi sebagai suatu 

barang mewah melainkan untuk kebutuhan sehari-hari. Apple hadir untuk memanjakan 

penggunanya dengan inovasi-inovasi yang dimilikinya sehingga banyak pengguna 

mencoba pengalaman menggunakannya dan ada pula yang sudah berkomitmen untuk 

terus menggunanya.  

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh brand experience dan brand 

commitment terhadap brand loyalty pada pengguna produk Apple di Jabodetabek.  Jenis 

penelitian yang digunakan adalah penelitia kuantitatif dengan metode penyebaran 

kuesioner melalui google form dan model analisis data yang digunakan adakan regresi 

linier berganda dengan pemilihan sampel adalah purposive sampling dan sampel dalam 

penelitian ini 100 responden.  

Hasil regresi menunjukkan bahwa terjadi pengaruh signifikan positif secara bersama-sama 

antara brand experience dan brand commitment terhadap brand loyalty dengan nilai 

Fhitung > F-Tabel (262,462 > 3,0901). Dan secara parsial brand experience berpengaruh 

positif signifikan terhadap brand loyalty dengan nilai t-hitung 16,303 > t-tabel sebesar 

1,9844 pada pengguna Apple di Jabodetabek. Dan brand commitment juga berpengaruh 

signifikan terhadap brand loyalty pada pengguna Apple di Jabodetabek. dengan t-hitung 

sebesar 18,865 > t-tabel sebesar 1,9844.  

  

Kata Kunci: Brand experience, brand commitment, brand loyalty  
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ABTRACT 

  

ANANDA SILFA AZZAHRA. NIM 241.19.07283. Pengaruh Brand Experience dan  

Brand Commitment terhadap Brand loyalty pada Pengguna Produk Apple di 

JABODETABEK  

 

 
  

The increasing number of requests for smartphones in Indonesia has led to intense 

competition between brands that produce smartphones. Community needs and community 

trends for the use of Smartphone in Indonesia which is no longer a luxury item but for 

daily needs. Apple is here to pamper its users with its innovations so that many users try 

the experience of using it and some are already committed to continuing to use it.  

The purpose of this study was to determine the effect of brand experience and brand 

commitment on brand loyalty among Apple product users in Jabodetabek. The type of 

research used is quantitative research with the method of distributing questionnaires via 

google form and the data analysis model used is multiple linear regression with purposive 

sampling and the sample in this study is 100 respondents.  

The regression results show that there is a jointly positive significant effect between brand 

experience and brand commitment on brand loyalty with F-count > F-Table (262.462 > 

3.0901). And partially, brand experience has a significant positive effect on brand loyalty 

with a t-count of 16.303 > t-table of 1.9844 for Apple users in Jabodetabek. And brand 

commitment also has a significant effect on brand loyalty among Apple users in 

Jabodetabek. with t-count of 18.865 > t-table of 1.9844.  

  

Keywords: Brand experience, brand commitment, brand loyalty  
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