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ABSTRAK 

 
JESSICA NATHANIA MARPAUNG. NIM 241.19.07816. Pengaruh 
Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT. 
BIO TOSCA ESTETIKA. 

 
Dalam era globalisasi ini menuntut perusahaan-perusahaan untuk dapat lebih 

bersaing. Perusahaan harus memiliki keunggulan dan daya saing sehingga mampu 
bertahan. Keberhasilan suatu perusahaan sangat dipengaruhi oleh kinerja pegawai. 
Demi tecapainya tujuan yang telah ditetapkan perusahaan, setiap perusahaan akan 
selalu meningkatkan kinerja pengawainya. Kinerja yang baik adalah kinerja yang 
optimal, yaitu kinerja yang sesuai dengan standar yang telah ditetapkan perusahaan 
dan mendukung tercapainya tujuan tersebut. PT. BIO TOSCA ESTETIKA 
memiliki lingkungan kerja yang aman, tenteram dan kondusif, serta memiliki 
fasilitas yang lengkap sehingga seluruh karyawan dapat bekerja dengan nyaman 
dan optimal. Kecenderungan muncul pada pegawai yang tidak memperoleh 
dukungan dari rekan kerja maupun pimpinannya yang akan berpengaruh 
terhadap lingkungan pekerjaannya. 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh 
Lingkungan Kerja dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan di PT. BIO 
TOSCA ESTETIKA. Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif kuantitatif 
dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. 
Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linier berganda. 
Pemilihan sampel dilakukan dengan metode sensus. Adapun sampel tersebut 
berjumlah 30 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda. 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 87,60% faktor-faktor kinerja karyawan 
dapat dijelaskan oleh lingkungan kerja dan kepuasan kerja sedangkan sisanya 
12,40% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. 
Sedangkan hasil uji F menunjukkan bahwa secara simultan variabel lingkungan 
kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 
karyawan dengan hasil analisis yaitu nilai Fhitung (95,370) > Ftabel (3,350). Hasil uji 
t menunjukkan bahwa variabel lingkungan kerja menunjukkan hasil analisis thitung 
(3.221) dan variabel kepuasan kerja menunjukkan hasil analisis thitung (8.229) 
dimana ttabel (2,051) maka secara parsial kedua valiabel tersebut berpengaruh positif 
dan signifikan terhadap kinerja karyawan di PT. BIO TOSCA ESTETIKA. 
Variabel yang dominan mempengaruhi kinerja karyawan di PT. BIO TOSCA 
ESTETIKA adalah kepuasan kerja. 
 
Kata kunci : lingkungan kerja, kepuasan kerja, kinerja karyawan 

 

 

 



vi 
 

ABSTRACT 

JESSICA NATHANIA MARPAUNG. NIM 241.19.07816. The Effect of Work 
Environment and Job Satisfaction on Employee Performance at PT. BIO 
TOSCA AESTHETICS. 

In this era of globalization requires companies to be more competitive. 
Companies must have excellence and competitiveness so they can survive. The 
success of a company is strongly influenced by employee performance. For the sake 
of achieving the goals set by the company, every company will always improve the 
performance of its employees. Good performance is optimal performance, namely 
performance that is in accordance with the standards set by the company and 
supports the achievement of these goals. PT. BIO TOSCA AESTHETICS has a safe, 
secure and conducive work environment, and has complete facilities so that all 
employees can work comfortably and optimally. The tendency arises for employees 
who do not get support from colleagues or their leaders which will affect the work 
environment. 

The purpose of this study was to determine and analyze the influence of the 
work environment and job satisfaction on employee performance at PT. BIO 
TOSCA AESTHETICS. The type of research used is descriptive quantitative 
research method in the form of collecting data using a questionnaire. The data 
analysis model used is multiple linear regression analysis. The sample selection 
was carried out by the census method. The sample is 30 respondents, using multiple 
linear regression analysis. 

The results of the regression test show that 87.60% of employee 
performance factors can be explained by the work environment and job satisfaction 
while the remaining 12.40% is explained by other factors not examined in this 
study. While the results of the F test indicate that simultaneously the work 
environment variables and job satisfaction have a positive and significant effect on 
employee performance with the results of the analysis namely the value of Fcount 
(95.370) > Ftable (3.350). The results of the t test show that the work environment 
variable shows the results of the tcount analysis (3.221) and the job satisfaction 
variable shows the results of the tcount analysis (8.229) where ttable (2.051) so 
partially the two variables have a positive and significant effect on employee 
performance at PT. BIO TOSCA AESTHETICS. The dominant variable affecting 
the performance of employees at PT. BIO TOSCA AESTHETICS is job satisfaction. 

Keywords: work environment, job satisfaction, employee performance 
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