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ABSTRAK

R OJAH SITI HODIJAH. NIM 2411907196. Pengaruh Dimensi Kualitas
Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Warung Baso T.

Pelayanan kepada pelanggan, secara langsung maupun tidak langsung menjaga
pelanggan agar tidak beralih pada tempat lain. Pemilihan pembelian makanan selain
harga pilihan utama faktor lain yang berpengaruh terhadap keputusan pembelian, yaitu
kualitas layanan. Banyak minat pembelian warung baso T karena pelayanan yang sigap
pada saat konsumen datang, minat dan tertarik pembelian kembali karena respon yang
diberikan ramah dan memahami keinginan konsumen, cepat dalam mensajikan hidangan
akan tetapi terkadang ketika warung baso T ramai pengunjung pelayanan yang diberikan
baso T sedikit kurang baik. Berdasarkan masalah perlunya konsistensi dalam pelayanan
yang memuaskan agar kepercayaan pembeli semakin meningkat. Maka dari itu, penulis
tertarik umtuk melakukan penelitian dengan judul Pengaruh Dimensi Kualitas Pelayanan
Terhadap Warung Baso T.

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Dimensi
Kualitas Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Warung Baso T. Jenis penelitian
yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan metode pengumpulan data
menggunakan kuesioner. Model analisis datanya adalah regresi linier berganda.
Pemilihan sampel dilakukan dengan cara accidental sampling. Adapun sampel tersebut
berjumlah 100 responden, dengan menggunakan analisis regresi linier berganda.

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 42,50% faktor-faktor keputusan pembelian
dijelaskan oleh bukti fisik, empati, daya tanggap, keandalan, jaminan, dan kepuasan
pelanggan sedangkan sisanya 57,50% dijelaskan oleh faktor lain yang tidak diteliti
dalam penelitian ini. Sedangkan Uji F menunjukkan bahwa variabel independen yang
terdiri dari daya tanggap, keandalan, jaminan, empati dan bukti fisik secara simultan
berpengaruh signifikan keputusan pembelian Warung Baso T dengan hasil analisis
Fhitung = (15.657) > Ftabel = (2.31). Hasil Uji t menunjukkan variabel bukti fisik hasil
analisis thiwng (5,868), maka secara parsial variabel tersebut berpengaruh secara
signifikan terhadap keputusan pembelian Warung Baso T, sedangkan variabel daya
tanggap menunjukkan hasil thitung (0,215), keandalan (0,09), jaminan (1,031), dan
empati (0,148) dimana twpe (1,985) maka secara parsial variabel tersebut tidak
berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian Warung Baso T. Bisa
dijelaskan bahwa variabel yang dominan mempengaruhi keputusan pembelian Warung
Baso T adalah bukti fisik.

Kata kunci: Daya Tanggap, Keandalan, Jaminan, Empati, Bukti Fisik, Keputusan
Pembelian.



ABSTRACT

R. OJAH SITI HODIJAH.NIM 2411907196. The Influence of Service Quality
Dimensions on Purchasing Decisions at Warung BasoT

Through service to customers, directly or indirectly so that customers keep from leaving
or moving elsewhere. The choice of purchase in addition to the main choice price,
another factor that influences purchasing decisions is service quality. There is a lot of
interest in buying baso T stalls because of the fast service when consumers arrive,
interested and interested in buying back because the response given is friendly and
understands consumer desires, fast in serving dishes but sometimes when the baso T
stall is crowded with visitors the service provided by baso Slightly less good, from the
problems that occur the need for consistency in satisfactory service so that buyer
confidence increases. Therefore, the authors are interested in conducting research with
the title The Effect of Service Quality Dimensions on Warung Baso T.

The purpose of this study was to determine and analyze the Influence of Service Quality
Dimensions on Purchase Decisions at Warung Baso T. The type of research used was
quantitative research with research methods in the form of data collection using
questionnaires. The data analysis model used is multiple linear regression analysis.
Sample selection was done by accidental sampling. The sample amounted to 100
respondents, using multiple linear regression analysis.

The results of the regression test showed that 42.50% of purchasing decision factors
were explained by physical evidence, empathy, responsiveness, reliability, assurance,
and customer satisfaction while the remaining 57.50% was explained by other factors
not examined in this study. While the F test shows that the independent variables
consisting of responsiveness, reliability, assurance, empathy and physical evidence
simultaneously have a significant effect on the purchasing decision of Warung Baso T
with analysis results Fcount = (15.657) > Ftable = (2.31). The results of the t test show
that the physical evidence variable is the result of the tcount analysis (5.868), then
partially these variables have a significant effect on the purchasing decision of Warung
Baso T, while the responsiveness variable shows the results of tcount (0.215), reliability
(0.09), guarantee (1.031 ), and empathy (0.148) where t table (1.985) then partially
these variables have no significant effect on the purchasing decision of Warung Baso T.
It can be explained that the most dominant variable influencing the purchasing decision
of Warung Baso T is physical evidence.

Keywords: Responsiveness, Reliability, Assurance, Empathy, Physical Evidence,
Purchasing Decisions.
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