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ABSTRAK 

 

SITI AZKIAH APRILIANTI. NIM 61404021000283. Pengaruh Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Scarlett Whitening Acne Serum (Studi Kasus 

Mahasiswa STIE GICI BUSINESS SCHOOL Bogor). 

 

Saat ini semakin banyak merek perusahaan yang berusaha mempertahankan eksistensi 

nya dengan membuat inovasi baru dan memperbaiki manajemen pemasarannya. Begitu 

juga dengan merek sikncare lokal yang semakin banyak dan berlomba dalam 

memberikan kualitas terbaik. Seperti merek skincare yang sudah dikenal masyarakat 

luas adalah Scarlett Whitening. Salah satu produk Scarlett Whitening yaitu Scarlett 

Wihitening Acne Serum. Serum yang dikhususkan untuk kulit berjerawat dan 

berminyak. 

 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Kualitas Produk 

Terhadap Keputusan Pembelian Scarlett Whitening Acne Serum (Studi Kasus 

Mahasiswa STIE GICI BUSINESS SCHOOL Bogor). Jenis penelitian yang dugunakan 

adalah kuantitatif dengan metode pengumpulan data menggunakan kuesioner (angket). 

Model analisis data yang digunakan adalah analisis regresi linear sederhana . Penentuan 

sampel dilakukan dengan teknik nonprobability sampling yang meliputi snowball 

sampling. Jumlah sampel tersebut yaitu 100 reaponden. Penelitian ini dilakukan 

dengan menggunakan aplikasi Statistical Program for Social Science (SPSS) 

 

Hasil uji regresi menunjukkan bahwa 55,8% faktor keputusan pembelian dapat 

dijelaskan oleh kualitas produk. Sedangkan selebihnya 45,2% dijelaskan oleh faktor 

lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Persamaan regresi linear sederhana 

diperoleh Y = 18.192 + 0.318X. Artinya semakin sesuai kualitas produk maka semakin 

tinggi juga keputusan pembelian pada Scarlett Whitening Acne Serum. Hasil uji t 

membuktikan bahwa variabel kualitas produk menunjukkan hasil analisis thitung (11.226) 

> ttabel (1.984), maka secara parsial variabel kualitas produk berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian Scarlett Whitening Acne Serum (Studi Kasus Mahasiswa 

STIE GICI BUSINESS SCHOOL Bogor). 

 

Kata kunci : Kualitas produk, keputusan pembelian. 

 

 

 

 

 

 



vi  

ABSTRACT 

SITI AZKIAH APRILIANTI. NIM 61404021000283. The Effect of Product 

Quality on Purchasing Decisions for Scarlett Whitening Acne Serum (Case Study 

of STIE GICI BUSINESS SCHOOL Students Bogor). 

Currently, more and more company brands are trying to maintain their existence by 

making new innovations and improving their marketing management. Likewise with 

local skincare brands that are increasingly numerous and compete in providing the best 

quality. Like a skincare brand that is well known to the public is Scarlett Whitening. One 

of Scarlett Whitening's products is Scarlett Wihitening Acne Serum. Serum that is 

specialized for acne-prone and oily skin. 

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of product quality on 

purchasing decisions for Scarlett Whitening Acne Serum (Case Study of STIE GICI 

BUSINESS SCHOOL Students Bogor). The type of research used is quantitative with 

data collection methods using a questionnaire (questionnaire). The data analysis model 

used is simple linear regression analysis. Sample determination was carried out using 

nonprobability sampling techniques which included snowball sampling. The number of 

samples is 100 respondents. This research was conducted using the Statistical Program 

for Social Science (SPSS) 

The regression test results show that 55.8% of purchasing decision factors can be 

explained by product quality. While the remaining 45.2% is explained by other factors 

not examined in this study. The simple linear regression equation obtained Y = 18.192 

+ 0.318X. This means that the more appropriate the product quality, the higher the 

purchasing decision on Scarlett Whitening Acne Serum. The t test results prove that the 

product quality variable shows the results of the tcount (11.226) > ttable (1.984) 

analysis, so partially the product quality variable has a significant effect on purchasing 

decisions for Scarlett Whitening Acne Serum (Case Study of STIE GICI BUSINESS 

SCHOOL Students Bogor). 

Keywords: Product quality, purchasing decisions. 
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