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               Keputusan Pembelian Di Alfamart Tajur 5    

    Kecamatan Bogor Timur  

Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan dan harga 

terhadap keputusan pembelian di Alfamart Tajur 5, Kecamatan Bogor Timur. Latar 

belakang penelitian ini didasarkan pada fenomena bahwa meskipun Alfamart merupakan 

salah satu ritel terkemuka, masih terdapat keluhan pelanggan terkait kualitas pelayanan dan 

persepsi harga yang kurang kompetitif. Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif 

dengan metode survei dan penyebaran kuesioner kepada 100 responden yang merupakan 

konsumen Alfamart Tajur 5. Metode analisis data yang digunakan adalah regresi linier 

berganda dengan uji validitas, reliabilitas, uji t, uji F, dan koefisien determinasi. Hasil 

analisis menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan (X₁) dan harga (X₂) berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), baik secara parsial maupun simultan. 

Koefisien determinasi menunjukkan bahwa kontribusi kedua variabel independen terhadap 

variabel dependen sebesar 51,5%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel lain yang 

tidak diteliti dalam penelitian ini. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa untuk 

meningkatkan keputusan pembelian konsumen di Alfamart Tajur 5, perlu dilakukan 

peningkatan dalam aspek pelayanan dan penyesuaian strategi harga agar lebih kompetitif 

di pasar. 

Kata kunci: Kualitas Pelayanan, Harga, Keputusan Pembelian, Alfamart, Regresi Linier 

Abstract 

This study aims to determine the effect of service quality and price on purchasing decisions 

at Alfamart Tajur 5, East Bogor District. The research background stems from the phenomenon that 

although Alfamart is one of the leading retail chains, there are still customer complaints regarding 

service quality and perceptions of uncompetitive pricing. The study adopts a quantitative approach 

using a survey method and distributes questionnaires to 100 respondents who are customers of 

Alfamart Tajur 5. The data were analyzed using multiple linear regression, including tests of 

validity, reliability, t-test, F-test, and coefficient of determination. The results showed that both 

service quality (X1) and price (X2) significantly influence purchasing decisions (Y), both partially 

and simultaneously. The coefficient of determination shows that the two independent variables 

contribute 51.5% to the purchasing decision variable, while the remaining 48.5% is influenced by 

other factors not examined in this study.Thus, it can be concluded that to improve consumer 

purchasing decisions at Alfamart Tajur 5, enhancements in service quality and a more competitive 

pricing strategy are necessary. 

Keywords: Service Quality, Price, Purchasing Decision, Alfamart, Linear Regression  
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