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ABSTRAK

SITI NURAENI. NIM 241.11.907295. Pengaruh Harga, Produk dan Promosi
Terhadap Keputusan Pembelian Logam Mulia Pada PT Pegadaian Cabang

Karawang.

Persaingan dibidang usaha saat ini dibilang sangat ketat dilihat dari semakin banyaknya
perusahaan yang menghasilkan produk yang sama. Adapun permasalahan yang dihadapi
PT Pegadaian Cabang Karawang vaitu seperti tidak mempunyai sasaran pasar yang
spesifik, program diskon harga setiap tahun dalam jumlah besar namun sebenarnya tidak
sesuai dengan kenyataan, harga yang diterapkan perusahaan cenderung lebih mahal, dan
kurangnya promosi yang dilakukan oleh perusahaan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisis Pengaruh Produk,
Harga dan Promosi Terhadap Pembelian Logam Mulia Pada PT Pegadaian Cabang
Karawang. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian penjelasan (explanatory)
dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan kuesioner. Model
analisis data yang digunakan adalah analisis regresi berganda regresi linier berganda.
Pemilihan sampel dilakukan purposive sampling. Adapun sampel tersebut berjumlah 59
responden, dengan menggunakan analisis regresi berganda.

Hasil uji regresi menunjukan bahwa 74,4% faktor-fakto keputusan pembelian dapat
dijelaskan oleh produk, harga dan promosi sedagkan sisanya 25,6% dijelaskan oleh faktor
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini. Sedangkan hasil uji F menujukan bahwa secara
simultan variabel produk, harga dan promosi secara serempak berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian dengan analisis yaitu nilai Fhitung (57,200) > Fapel
(3,16). Hasil uji t menunjukan bahwa variabel produk menunjukan hasil analisis thitung
(0,516), variabel harga menujukan hasil thitung (1,800) dimana tuper (2,004) maka secara
parsial produk dan harga tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian logam mulia pada PT Pegadaian Cabang Karawang. Adapun variabel promosi
menunjukan hasil thitung (5,635) dimana twne (2,004) maka secara parsial promosi
berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian logam mulia pada PT
Pegadaian Cabang Karawang.

Kata Kunci : Produk, Harga, Promosi, Keputusan Pembelian



ABSTRACK

SITI NURAENI. NIM 241.11.907295. The Effenct of Price, Product and Promotion
on Precious Metal Purchasing Decisions at PT Pegadaian Cabang Karawang.

Companies in the field of trade is currettly very tight, een from the increasing number of
companies the produce the same product. The problems faced by PT Pegadaia Cabang
Karawang are such as not having a specific target market, a large number of annual price
discount programs but actually not in accordance with reality, prices applied by
companies tend to be more expensive, and lack of promotions carried out by companies.

The purpose of this study was to determine and analyze the effect of product, price and
promotion on the purchase of precious metals at PT Pegadaian Cabang Karawang. The
type of research used is explanatory research with the research method of collecting data
using a questionnaire. The data analysis model used is multiple linear regression analysis.
The sample selection was carried out by purposive sampling. The sample is a 59
respondents, usig multiple regression analysis.

The results of the regression test showed 74.4% of the buying decision factors could be
explained by product, price and promotion while the remaining 25.6% were explained by
other factors not examined in this study. While the results of the F test indicate that
simultaneously the product, price and promotion variabels simultaneously have positive
and significant effect on purchasing delicision by analysis, namely that value of Fhitung
(57.200) > Ftabel (3.16). The results of the t test show that the product variable shows the
results of the thiung @analysis (0.516), the price variable showsthe results of thitung (1.800)
where ttable (2.400) so partially the product and price have no effect and are not
significant on the purchase decision of preciousmatel at PT Pegadaian Cabang
Karawang. The promotion variable shows the results of thiung (5.635) where travel (2.004)
so partially promotion has a positive and significant effect on the purchase decision of
precious metals at PT Pegadaian Cabang Karawang.

Keywords: Product, Price, Promotion, Purchase Decision
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