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ABSTRAK 
 

Hilmi Fitria. NIM 2411907484. Pengaruh Harga Kualitas Produk dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Keputusan Pembelian Di PT. Raja Whitening  

Industri kecantikan, di mana PT. Raja Whitening sebagai salah satu pemain di dalamnya, 

perlu memahami faktor-faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian pelanggan. 

Beberapa faktor internal yang mempengaruhi Keputusan Pembelian antara lain motivasi, 

persepsi, sikap, dan gaya hidup. Tujuan penelitian ini dilakukan untuk membuktikan dan 

menganalisis apakah Pengaruh Harga Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan Terhadap 

Keputusan Pembelian Di PT. Raja Whitening. Jenis penelitian yang digunakan adalah 

penelitian kuantitatif dengan metode penelitian berupa pengumpulan data menggunakan 

kuesioner menggunakan G-form dengan penentuan sample menggunakan rumus slovin 

dengan total 79 responden. Adapun analisis yang digunakan adalah analisis regresi linier 

berganda. Hasil uji validitas menunjukkan bahwa semua pernyataan yang berada di 

kuesioner yang telah disebar dinyatakan valid. Hasil uji reliabilitas menunjukkan semua 

memiliki koefisien keandalan atau cronbach’s alpha >0,6. Hal ini menyatakan bahwa 

pernyataan dalam kuesioner reliabel. Persamaan regresi yang diperoleh dari penelitian ini 

adalah Y = 5.390 + 0,154 X1 + 0,406 X2 + 0,155 X3 dalam upaya mengidentifikasi 

seberapa jauh pengaruh variabel independen terhadap variable dependennya, diperoleh dari 

nilai koefisien determinasi. Sebagaimana yang telah diuraikan sebelumnya, bahwa nilai 

koefisien determinasi yang dinyatakan dalam nilai adjusted R square menunjukkan bahwa 

nilai adjusted R square adalah 0,836 atau 83.6%. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

variable Harga, Kualitas Produk dan Kualitas Pelayanan yaitu sebesar 83.6%. sisanya 

sebesar 16.4% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini. 

Kata kunci: Harga Kualitas Produk Kualitas Pelayanan Keputusan Pembelian  

ABSTRACT 

 Hilmi Fitria. NIM 2411907484. The Influence of Price, Product Quality and Service 

Quality on Purchasing Decisions at PT. Raja Whitening 

 The beauty industry, where PT. Raja Whitening as one of the players in it, needs to 

understand the factors that influence customer Purchasing Decisions Some internal factors 

that influence Purchasing Decisions include motivation, perception, attitude, and lifestyle. 

Meanwhile, external factors include culture, social class, reference groups, and marketing 

factors such as price, product quality, and service quality. The purpose of this study was 

to prove and analyze whether the Influence of Product Quality Price and Service Quality 

on Purchasing Decisions at PT. Raja Whitening. The type of research used is quantitative 

research with a research method in the form of data collection using a questionnaire using 

G-form with sample determination using the slovin formula with a total of 79 respondents. 

The analysis used is multiple linear regression analysis. The results of the validity test show 

that all statements in the distributed questionnaire are declared valid. The results of the 

reliability test show that all have a reliability coefficient or Cronbach's alpha>0.6. This 

states that the statements in the questionnaire are reliable. The regression equation 

obtained from this study is Y = 5,390 + 0.154 X1 + 0.406 X2 + 0.155 X3 in an effort to 

identify how far the influence of the independent variable on the dependent variable is 

obtained from the determination coefficient value. As previously explained, the 

determination coefficient value expressed in the adjusted R square value shows that the 

adjusted R square value is 0.836 or 83.6%. So it can be concluded that the variables Price, 

Product Quality and Service Quality are 83.6%. while the remaining 16.4% is explained 

by other variables not included in this study. 

Keywords: Price Product Quality Service Quality Purchasing Decision 
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