3.1. Tempat dan waktu penelitian

BAB Il

METODOLOGI PENELITIAN

Penelitian ini dilaksanakan pada bulan Mei sampai dengan bulan Juli 2022 di kantor
PT Indo Prima Semesta Leuwiliang, Jalan Raya Cibeber I RT 001 RW 002, Kecamatan

Leuwiliang, Kabupaten Bogor.
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Sumber : Peneliti (2022)

3.2. Jenis Penelitian

Penelitian ini dilakukan dengan menggunakan metode penelitian deskriptif

kualitatif. Penelitian deskriptif kualitatif adalah metode penelitian yang berlandaskan

pada filsafat postpositivisme, digunakan untuk meneliti pada kondisi obyek yang alamiah,

(sebagai lawannya adalah eksperimen) dimana peneliti adalah sebagai instrument kunci,

teknik pengumpulan data dilakukan secara trianggulasi (gabungan), analisis data bersifat

induktif/kualitatif, dan hasil penelitian kualitatif lebih menekankan makna dari

generalisasi (Sugiyono, 2021:18). Dapat disimpulkan bahwa penelitian deskriptif




kualitatif adalah suatu metode yang menggambarkan suatu fenomena melalui deskripsi
dalam bentuk kalimat dan bahasa yang menggunakan metode alamiah.

3.3. Populasi dan Sampel Penelitian
1) Populasi

Populasi menurut Sugiyono (2021:126) adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas
objek/subjek yang mempunyai kualitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh
peneliti untuk dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulan. Populasi yang digunakan
dalam penelitian adalah perusahaan PT Indo Prima Semesta Leuwiliang.
2) Sampel

Sampel menurut Sugiyono (2021:127) adalah bagian dari jumlah dan karakteristik
yang dimiliki oleh populasi tersebut. Bila populasi besar dan penelitian tidak mungkin
mempelajari semua yang ada pada populasi, maka peneliti dapat menggunakan sample
yang diambil dari populasi itu. Teknik yang digunakan dalam pengambilan sampel
penelitian ini adalah sampling purposive. Sugiyono (2021:133) mengemukakan bahwa
tekni sampling purposive adalah teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu.

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah data penjualan tahun 2021.

3.4. Teknik Pengumpulan Data

Sugiyono (2021:194) pengumpulan data dapat dilakukan dalam berbagai setting,
berbagai sumber, dan berbagai cara. Pada penelitian ini penulis menggunakan beberapa
teknik pengumpulan data di bawah ini:
1) Observasi

Observasi dilakukan dengan melakukan pengamatan terhadap kegiatan ataupun
prosedur kerja yang berhubungan dengan penjualan kredit dan pengendalian piutangnya.
2) Wawancara

Metode ini digunakan dengan mengumpulkan data melalui pertanyaan-pertanyaan
kepada pihak-pihak yang berkaitan dengan pengendalian internal dari piutang dagang di

PT Indo Prima Semesta Leuwiliang.

31



3) Dokumentasi

Dokumentasi adalah teknik pengumpulan dokumen-dokumen yang dapat dijadikan
data untuk mendukung penelitian. Dokumen sendiri adalah catatan peristiwa yang sudah
berlalu, bisa berbentuk tulisan, gambar, atau bentuk karya lainnya. Dalam penelitian ini,
penulis mencoba mengumpulkan dokumen dan catatan yang dimiliki perusahaan dalam
mendukung terjadinya proses pelaksanaan sistem pengendalian internal terhadap piutang
dagang seperti data penjualan, data piutang dagang, dokumen persetujuan penjualan

kredit, dan lain-lain.

3.5. Definisi Operasional Variabel
Definisi operasional merupakan aspek penelitian yang memberikan informasi
tentang bagaimana cara mengukur variabel. Dalam penelitian ini akan digunakan dua jenis
variabel yaitu variabel bebas (independent variable) dan variabel terikat (dependent
variable). Adapun definisi operasional variabel dari masing-masing variabel terikat dan
variabel bebas adalah sebagai berikut:
1) Pengendalian Internal (X)
Adalah mekanisme dan atau prosedur yang diterapkan dalam kegiatan operasional PT
Indo Prima Semesta Leuwiliang berkaitan dengan piutang dagang sebagai akibat dari

penjualan kredit.

2) Piutang Dagang ()
Adalah aset lancar perusahaan PT Indo Prima Semesta Leuwiliang yang timbul akibat
dari transaksi penjualan kredit dan menjadi tagihan kepada pelanggan, baik

perorangan maupun badan usaha.

3.6. Teknik Analisis Data

Dalam menganalisis data penelitian tentang sistem pengendalian internal atas
piutang dagang yang diterapkan di PT Indo Prima Semesta Leuwiliang, penulis
menggunakan metode analisis deskriptif kualitatif. Metode analisis deskriptif adalah
metode yang digunakan untuk menganalisis data dengan cara mendeskripsikan atau
menggambarkan data yang telah terkumpul sebagaimana adanya tanpa bermaksud

membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum atau generalisasi.
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Untuk menganalisis efektivitas sistem pengendalian internal atas piutang dagang tersebut,
penulis mendasarkan pada empat unsur pokok pengendalian internal menurut Mulyadi
(2016:130) yaitu:

1) Struktur organisasi yang memisahkan tanggung jawab fungsional secara tegas

2) Sistem otorisasi dan prosedur pencatatan

3) Praktik yang sehat

4) Karyawan yang mutunya sesuai dengan tanggung jawabnya
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